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INDICE CALIBER DE REPUTAGAO

Aforca que move

marcas e estrategias

NUcleo central da reputacdo, a confianga € um diferencial valioso e sua gestdo ajuda a mitigar
riscos e aumentar a competitividade das empresas

DARIO MENEZES e MARCIA CAVALLIERI*

m um mundo hiperconectado, onde
reputacoes se constroem e se perdem

em questao de minutos, seja por erros das
empresas, pela desinformagdo ou devido
aacgdo de fake news criadas por tercei-
ros, a gestdo da reputagdo corporativa
tornou-se um dos objetivos mais estra-
tégicos das organizacdes, visando criar
confianga por parte de seus stakeholders.
Se vocé esta lendo estas linhas, deve
ser um executivo ou profissional que atua
a frente da comunicacdo, da publicida-
de, do marketing, de pesquisas de mer-
cado ou do planejamento integrado de
todas essas atividades. Arriscamos dizer
que conhecemos de perto uma dor co-
mum: a cobranga por retorno sobre inves-
timento (ROI) e indicadores que dificil-
mente estdo apenas sob o seu controle,

Quando a crise chega, a reputacdo sofre severos

e que, eventualmente, nem sio monito-
rados nos dashboards e radares das or-
ganizagdes. Decerto um desses indica-
dores cadavez mais relevantes estd liga-
do areputagido corporativa.

S6 que em um ambiente de negdcios
marcado porvolatilidade, hiperexposicao
e assimetria de informacao, a reputacao
deixou de ser um tema de comunicacido
ou marketing para se tornar um fator cri-
tico de valor econémico e cuja responsa-
bilidade ¢ transversal a toda a organiza-
¢do. Elainfluencia custo de capital, aces-
so a mercados, atracio de talentos, resi-
liéncia em crises e, em ultima instancia, a
prépria sobrevivéncia das organizagoes.

Uma crenca que fica a cada dia mais
forte: reputacdo € ativo estratégico e sua
gestao ajudaa mitigar riscos e aaumentar
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a competitividade das empresas. Nao se
trata apenas do que uma organizagao diz,
mas de como investidores, clientes, regu-
ladores e colaboradores, entre outros pu-
blicos, percebem como ela constroéi con-
fianca ou nio, a partir do seu propésito,
suas acoes e atitudes.

Se as empresas desejam navegar com
sucesso em ambientes de incerteza, cons-
truirvalor de longo prazo e aumentar a sua
competitividade, precisam aprender a gerir
areputacdo ndo como um “efeito colate-
ral”, mas como um ativo central. E possivel?

Bem, especialistas defendem que a ges-
tdo dareputagdo opera como um siste-
ma de governanca estratégico, que mol-
da expectativas, reduz incertezas e coor-

impactos: os casos BRB e Banco Master
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Episodios de crise tém efeito direto e
profundo sobre a reputagéo — e os da-
dos deixam isso evidente. BRB e Banco
Master, instituicdes envolvidas nos re-
centes episodios do sistema financeiro
nacional, marcados por dendncias, in-
vestigacdes e questionamentos sobre
praticas de governanca e compliance,
registraram niveis significativamente
mais baixos do indicador de confianga
e admiragdo: 55 e 32 pontos, respectiva-
mente. Trata-se de um patamar bastan-
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te inferior e que ilustra o impacto ime-
diato que crises dessa natureza exercem
sobre a percepgéo piblica.

No estudo sobre o setor financeiro
nacional publicado em margo, a média
geral do indicador de confianga e ad-
miragdo das onze instituigées financei-
ras monitoradas foi de 77 pontos con-
tra os indicadores de BRB e Master. Esse
contraste é bastante pedagégico para
quem estuda reputacdo e serve de alerta
para os gestores de comunicagdo, pois

evidencia que, embora crises pontuais
possam provocar quedas abruptas e
severas na reputacgdo individual, seus
efeitos néo se disseminam de maneira
uniforme, penalizando na mesma pro-
por¢céo em que a marca acaba tendo
exposi¢do negativa na imprensa, nas
redes sociais e no debate publico.

Em um ambiente sensivel ariscos re-
putacionais, esse comportamento refor-
ca aresiliéncia do sistema financeiro e
a solidez das marcas que o compdem.

dena comportamentos em ecossistemas
complexos. Em mercados onde produtos
se tornam commodities e tecnologias se
replicam rapidamente, é a confianga acu-
mulada que sustenta vantagem competi-
tiva e conduz a competitividade empre-
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As empresas vencedoras
por segmento analisado

Segmento Empresa Vencedora
Alimentos Ne_stlé
Aviacao Azul 1\‘
Bebidas ambev
Energia :; COPEL
Equipamentos PHILIPS
de Sauide Healthcare
Farmacéutico
Financeiro
Higiene e Beleza
Industrial WhlrIPOOI
Infraestrutura 7/ motiva
Marcas Digitais
Mobilidade 99
Papel e Celulose 4 '
Klabin
Petréleo e Gas ﬂ Ipiranga
Quimica 0=-BASF
Saude 4 GrupoFleury
Seguros BPorto
Tecnologia SAMSUNG
Telecom C | a ré’.
I E
Varejo — mercado
E-commerce livre
Mod: :T\eci:s;érios havaia-nas
Varejo — .~
Supermercado ASSAI

sarial. O famoso “colchdo reputacional”
deve ser tratado como aquilo que ele real-
mente é: um ativo que pode ser construi-
do, protegido, degradado ou destruido, e
que impacta diretamente a valorizacdo, o
crescimento e a perenidade do negécio.

Samsung, segunda colocada
na lista, promove a familia
de produtos Bespoke Al

[sso tudo, vale frisar, ndo pode ficar
no plano dasideias ou palavras, restrito a
algum storytelling apenas criativo e bo-
nito, mas que pela falta de consisténcia.
A gestdo dareputacdo exige conexao ge-
nuina coma cultura organizacional, com
0S processos gerenciais e com a gover-
nancga das instituicées. Quando com-
preendida e aplicada de forma plena, ela
deixa de ser tdo somente uma ag¢ao pas-
siva de resposta a crises e se transforma
em uma alavanca para a construcdo de
confian¢a — a principal moeda do nos-
so tempo — e para o fortalecimento da
competitividade de longo prazo.

Mas como cuidar de gestdo da repu-
tagdo corporativa? Que fatores influen-
ciam ouimpactam nareputagdo de uma
marca e, por isso, devem ser acompa-
nhados de perto? Uma combinac¢ido de
elementos precisa ser considerada. Em
meios crescentemente digitais, podem
ter mudado as formas de publicidade e
praticas de branding, mas suaimportan-
cia continua marcante. A relevancia da
agenda ESG e o impacto da atitude de
uma empresa em termos de ética, diver-
sidade, equidade, inclusdo e transparén-
cia com seus publicos também contam
para a reputagdo corporativa.

Somam-se a isso aspectos da gover-
nanca corporativa e da gestio de riscos,
estreitamente ligados a riscos reputa-
cionais. E, ainda, aimportancia do rela-

Metodologia

Abvivo

L TTALK SHOW AMS

MAES VILAS

Para o desenvolvimento do estudo, foi aplicado o método de cole-
ta de dados junto & sociedade brasileira entre 1° de janeiro e 31 de mar-
co de 2026. O questiondrio foi desenvolvido com 17 atributos relaciona-
dos d Reputacgdo e Marca — escala de 7 pontos, a partir da Plataforma
Digital Real-Time Tracker, de propriedade da Caliber (www.groupcali-
ber.com.br). Foram efetuadas no trimestre 16.399 avaliagées, baseadas

em 5.659 entrevistas realizadas.

cionamento com stakeholders dos mais
diversos grupos, como investidores, co-
laboradores, comunidades, influencia-
dores, jornalistas ou autoridades, para
areputacdo de uma organizacao. Entre
outros tantos pontos que trazem mais
complexidade a conversa. Diante des-
te cendrio matricial, qual o papel dos
profissionais de comunica¢do e mar-
keting, e quais habilidades se esperam
deles — de no6s?

Uma publicagio que esta chegando
ao mercado contribuira para jogar luz
sobre todas essas tematicas. Com o ti-
tulo Gestdo da reputacdo e competitivi-
dade empresarial — A forca da confian-
¢a que move marcas, mercados e estra-
tégias, o livro traz a analise complemen-
tar de mais de 30 especialistas, lideres e
académicos que vivenciam diariamen-
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da Natura: marca ocupa a
terceira colocagdo na lista

te os desafios da comunicacdo no mun-
do real e no ambiente digital. Uma visdo
profunda e atualizada sobre como are-
putacdo é formada, protegida e fortale-
cida em um contexto marcado por algo-
ritmos, inteligéncia artificial, economia
daatencdo e transformagdes comporta-
mentais aceleradas. Longe de esgotar o
debate, certamente vai amplia-lo e for-
talecer novas praticas na construgio de
marcas e organizacdes mais confiaveis,
coerentes e preparadas para os desafios
do nosso tempo, buscando, mais do que
sobrevivéncia, sua perenidade e relevan-
cia para asociedade.

Nesta 212 edicio do indice Caliber de
Reputacgdo Corporativa, publicado em
parceria com o Meio & Mensagem, se-
guindo os procedimentos metodologicos
adotados, Mercado Livre, Samsung, Na-
tura, Havaianas, O Boticario, J&J, Nestlé,
Seara, Perdigdo, Swift, Hering e Danone
ocupam, respectivamente, as 12 primei-
ras posi¢oes do ranking nacional de re-
putacdo do primeiro trimestre de 2026.
Estas marcas podem ser consideradas as
lideres em capital reputacional, confor-
me os parametros observados.

Assim como verificamos no trimestre
anterior, dos 23 segmentos monitorados,
em 13 deles, ou seja, em 56%, a lideranca
coube a empresas nacionais — demons-
trando a forca das marcas nacionais em
termos de reputacao.

*Dario Menezes é diretor executivo da
Caliber, consultoria internacional
especializada em reputagéo corporativa
e professor de Branding da FGV e de ESG
da Fundagéo Dom Cabral, e Marcia
Cavallieri & consultora associada da
Caliber e, junto com Dario, organizadora
do livro Gestdo da Reputagdo e
Competitividade Empresarial
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