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INDICE CALIBER DE REPUTAGAO

O furacao reputacional

chamado 2025

Assim como uma tempestade com elevado poder de destruicdo,
este ano passou veloz, impactando reputacdes ao redor do mundo

DARIO MENEZES E MARCOS ANDRE COSTA*

Faltando pouco para o encerramen-
to doano, ainda ha eventos de gran-
de repercussao porvir —a COP 30, em
Belém, uma possivel tregua no confli-
to no Oriente Médio e as negociacoes
sobre barreiras tarifarias impostas pe-
los Estados Unidos. Mas, mesmo antes
de seu desfecho, 2025 ja se consagrou
como um dos anos mais desafiadores
para a gestao da reputacao de organi-
zacOes em todo o mundo.

Crises geopoliticas, volatilidade eco-
noémica, desastres climaticos e a acele-
racdo dainteligéncia artificial (IA) testa-
ram a capacidade das empresas de reagir
com agilidade, coeréncia e humanida-
de. Areputacdo passou adependernao
apenas de discursos bem estruturados,
mas de acdes consistentes e decisdes
éticas em tempo real.

No Brasil ao longo do ano vimos um
conjunto de crises corporativas além de
um aumento no numero de recupera-
¢oes judiciais, no numero de reclama-
¢Oes no Procon e nos canais especia-
lizados de queixas de consumidores,
indicando que um conjunto relevan-
te de empresas tem sentido os efei-
tos de toda essa instabilidade econé-
mica e social.

Em meio a tantas incertezas, as or-
ganizacOes precisam manter seu eixo
reputacional, com clareza de proposi-
to e coeréncia entre discurso e pratica.
A confianca do publico é construida ao
longo do tempo, seja em momentos de
calmaria ou em meio as tempestades:
a forma como se responde a adversi-
dade, ao ciberativismo e ao ciberter-
rorismo, e a desinformacao, passando
pelas aplicacdes de IA e pelos desafios
climaticos e de diversidade, equidade e
inclusdo. A gestao da reputacao, diante
dessa sobrecarga sensorial e informa-
cional, exige foco extremo, inteligéncia
contextual e capacidade de sintese. Sa-
ber o que priorizar, 0 quanto colocar de
energia e esforco organizacional, tor-
nou-se uma competéncia estratéegica.

Por isso, construir um robusto me-
canismo de governanca da reputacao
€ essencial. Neste contexto, a gestdo
reputacional deve ser responsabilida-
de compartilhada entre diversas areas,
como comunicac¢ao, compliance, sus-
tentabilidade, recursos humanos (RH)
e, claro, a liderancga executiva, entre
outras. Essa governancaintegrada pro-
move coeréncia estratégica e uma vi-
sdo clara, com capacidade de respos-
ta rapida ariscos e oportunidades. Para
ser eficaz, exige monitoramento conti-
nuo das percepgdes e dos riscos repu-
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tacionais, com indicadores claros que
orientem a tomada de decisdes. Reu-
nides regulares entre areas garantem
0 alinhamento, a priorizagao de temas
criticos e a construcao de narrativas
consistentes.

Mais do que proteger a reputacao,
trata-se de cultivar confianca de for-
ma estruturada e sustentavel por par-
te de seus stakeholders. Num cenario
caracterizado por excesso de ruido -
resultado da polarizacao, desinforma-
¢do e negacionismo — e de mudancas
exponenciais, manter a coeréncia entre
pratica e discurso e, assim, promover a
autenticidade, correspondem a esfor-
¢os fundamentais para a conquista da
liderancga reputacional.

Nesta 192 edicdao do indice Caliber
de Reputacao Corporativa, publicado
em parceria com o Meio & Mensagem,
seguindo os procedimentos metodo-
logicos adotados, O Boticario, Havaia-
nas, Natura, Nestlé, Mercado Livre, Sa-
dia, J&J, Apple, Samsung, Magalu, Da-
none e C&A ocupam, respectivamen-
te, as 12 primeiras posi¢cOes do ranking
nacional de reputacao relativo ao ter-
ceiro trimestre de 2025. Estas marcas
podem ser consideradas as lideres em
capital reputacional, conforme os pa-
rametros observados.

Dos 23 segmentos monitorados, em
exatos 50% alideranca coube aempre-
sas nacionais, o que pode revelar um
momento de confianca da opinido pu-
blica brasileira em relacao ao futuro e
se mostra aderente a evolucio do Indi-
ce de Confianca do Consumidor (ICC),
medido pela FGV IBRE — Instituto Brasi-
leiro de Economia, que registrou avan-
CO expressivo em setembro, atingindo
87,5 pontos, o maior nivel desde de-
zembro de 2024,

BALANGOS DOS SEGMENTOS

A exemplo dos estudos globais, se-
tores com elevada penetracao no coti-
diano das pessoas, como higiene e be-
leza e alimentos, se bem coordenados,
recebem de volta a favorabilidade da
opinido publica, enquanto setores co-
mo financeiro, infraestrutura, sanea-
mento e energia tém grandes desafios
para melhorar as suas respectivas ava-
liagbes junto a sociedade.

* Dario Menezes é diretor executivo da
Caliber e professor de Branding da FGV
e de ESG da Fundag¢éo Dom Cabral e
Marcos André Costa é consultor
associado da Caliber e professor da
Escola Aberje de Comunicagdo
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As 12 melhores empresas
no indicador de Confianca
e Admirac¢do da Caliber
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Setores com as maiores médias
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As empresas vencedoras
por segmento analisado
(23 segmentos)

Segmento Empresa Vencedora
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Setores com as menores medias
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20 | Financeiro 77,23

21 | Infraestrutura 76,72

22 Quimica 7591

23 | Saneamento 75,51
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Metodologia

Para o desenvolvimento
do estudo, a Caliber aplicou
o método de coleta de dados
junto a sociedade brasileira
entre 1° de julho e 30 de se-
tembro de 2025. O questio-
nario foi desenvolvido com
17 atributos relacionados are-
putacdo e marca - escala de
sete pontos, a partir da Plata-
forma Digital Real-Time Trac-
ker,de propriedade da Caliber
(www.groupcaliber.com.br).
Foram registradas, de julho
a setembro de 2025, 20.418
avaliacoes, baseadas em 7.493
entrevistas realizadas.




