calibgr

TRUST & LIKE SCORE
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INTEGRADA DA
REPUTAGCAO
CORPORATIVA

Plataforma Digital Real -Time Tracker (RTT) | CALIBER SCAN




E Um grande desafio para as empresas: proteger e ampliar seu capital reputacional.

Reputacao
representa em meédia

40%

do valor de mercado
das empresas

Fortalece vinculo de confianca e
contribui com atitudes positivas do
ecossistema de publicos da
organizacao.

Colaboradores
Clientes
Fornecedores
Parceiros
Investidores
Governo
Comunidades
ONGS e Associacoes

Execucao da estratégia

Porém o contexto social
atual é extremamente
desafiador gerando

desconfianca generalizada.

Velocidade da informacao
Polarizacao politica
Retracao econOmica

Disrupcao tecnologica
Desafios ESG
Agenda DEI
Guerras

Policrise

2 Fonte 2020 Lloyd’s and KPMG, Safeguarding Reputation. e estudo Aberje.

Na maioria das organizacoes 0s indicadores de
Comunicacao nao estao conectados a estrategia

de negocios.

0 Dificuldade para fazer
67 /0 uma gestao baseada
em dados.

Desafio de converter

50% Indicadores em
estrategia.

Meétricas baseadas

somente em redes

= sociais e imprensa.

Solucao Caliber:
Gestao em tempo real baseada em
dados aderentes a estratéeqgia.




caliber
Uma boa reputacao diz muito sobre as escolhas
e atitudes de uma organizacao, bem como sobre
a forma, frequéncia e proposito segundo os

guais se dao os seus relacionamentos com seus
publicos estrategicos

Monitorar de forma continua a percepcao dos
publicos fortalece a estrategia, reduz assimetrias
e prepara a organizacao para as questoes de
materialidade e ESG.

Ajudamos as empresas a tomar melhores
decisoes, alinhar suas estrategias, mitigar crises,
alcancar seus publicos de interesse e construir
vinculos de confilanca e admiracao - pilares de
uma boa reputacao.

Esse € o verdadeiro algoritmo
da vitoria.




caliber

Equipe global de consultores

Experiéncia comprovada nos setores mais
relevantes da economia mundial, através da nossa
rede de escritorios em diversos paises.

Tecnologia proprietaria — Plataforma
digital Real-Time Tracker

Acesso integral aos indicadores da sua
empresa e dos seus concorrentes diretos.

Monitoramento global de mais de
5.400 empresas

Cobertura de mais de 40 segmentos de
mercado e Bolsas de Valores globais.

Caliber, consultoria internacional especializada em
gestao da reputacao corporativa.

Producao mundial de estudos e
analises

Alavancar oportunidades e proteger o - Capacidade de analisar as principais tendéncias
capital reputaciona| da sua empresa é globais e conciliar com as necessidades locais.

O NOSSO compromisso.




E Projetos Globais — Analises setoriais

v

Global Financial Study 2019, 2021 & 2023 - 13 paises, 124 Global Pharma Study - 2020, 2023 e 2024
organizacgoes financeiras e 4.000 entrevistados.

Estudo Global

2023 caliber

2019 Global Study

Public Perceptions of the Financial Services Industry FlnanClal Indus.try 2 021 h . . 2 0 2 3
Global perceptions of the X Financial Services s Pharma Report
sector and key companies ::  Reputation Report 2 g e e ——— )
September 2021 5 Reputational Insights into the Global Financial Services Industry X Faca o cagastro pré;io _ calib,e'r
” para receber o estudo!
m callb'ar 10 consultivo + Platalorma digital
lb ) C ali b'E'r groupcaliber.com.br
calibgér
Energy Study

Monitoramento de setores vitais da economia global.

calibgr calibgr
Energy Industry 2021 S _
Global perceptions of the Global Reputation Report Automotive IHC!USU'Y 2022
sector and key companies Food & Beverage Global perceptions of t}}e
June 2021 Global Reputation Report sector and key companies
G | 0O ba | En e rgy | | November 2024 il
Reputation
Report ” : ' ‘

Mining, Metals g ber
and Minerals

Chemical Industry 2022
Global perceptions of the

sector and key companies
REPUTATION OF March 2022
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B Projetos Institucionais Brasil

Ranking Nacional de Reputacao — Parceria meio@mensagem

20 marketing

iNDICE CALIBER DE REPUTAGAO

Reputacao, conceito superlativo

olatile |

tre @ organizagao e a sociedad

o fortalecim

POR DARIO MENEZES £ MARCOS ANDRE COSTA*

| Empresas vencedoras por sagmento
analisado — 01.10.2022 0 31122022

Segmento Empedsa
Py Vencedora
|
| Alimentos ¢ X
| Bebidas Nestlé
Companhia "
. Azul
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| Digital Brands Google
|
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| Farmacéutico Pfizer
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che Diagnos
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INDICE CALIBER DEREPUTAGAO

E+S+G = R(eputacao)

Empresas precisam demonstrar seu impacto posil erecer a confian

1 e a admiraga@o da sociedade

Por DARIO MENEZES E MARCOS ANDRE COSTA®

an»w tem falado sobre aimportin
cia da adogio das priticas ESG pelas | TOP § no Indicador de Confianga e Admirag&o nos sete trimestres do ranking Caliber Meio & Mensagem
empresas, elevando o conceito para um | A0ongo de todo o pariodo de MONkoraments, percebemos um crescimento porcep s presas nocionais

patamar estratégico dentro das organiza- | Cinco Melhores Pontuagdes Por Trimestre

GOes. Estudos recentes tém demonstrado 1. Trimestre | 2°, Trimestre | 3°. Trimestre | 4°. Trimestre | 1°. Trimestre | 2°. Trimestre | 3*.Trimestre

que entre o conjunto de atores da socie- | Posicio 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

dade, apenas as empresas s3ovistas como

BRI . * Amazon Havaianas | O Boticario | Havaianas Natura Havaianas Pfizer
competentes e éticas para liderar esse pro
o de i > de . 3o : 2 e : i The Coca
£ de cONigUAC0 do L o vike > Apple | OBoticirio | Havaianas | O Boticdrio | Nubank Natura oy
de negocios (capitalismo de stakeholders) | Cola Co.
equeareputagio (confiancacomoniicleo) | 3¢ EMS Americanas Nestlé Americanas | Havaianas 1&) Shell
éopracil il quersa cagntaigt | g Google Natura | Americanas | Nubank | Americanas | O Boticdrio | Unilever
(marca) pode conquistar. Esse ¢ 0 nosso T

: 7 * i TC

ponto de atenglo paraosias) executivosias) | §° IBM Nestlé Nubank Nestlé Nestlé ercado | Nybank
econselheiros(as). Existe uma clarainterlo- ivre

cuglo estratégicaentre os critérios ESGea

iNDICE CALIBER DE REPUTAGAO

Antidoto para
momentos de crise

Em um contexto tdo desafiador, uma das melhores estratégias & a
construgdo da diferenciagdo pela reputagdo

6

INDICE CALIBER DE REPUTAGAD

Perda de confianca entre
paises ameaca reputacoes

Construir confian O demanda tempo e mudangas no cenano g obal trazem

riscos inesperados, como a perda de confianga entre os pais

reputacional para empresas prasileiras

€ 0 desano
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(NDICE CALIBER DE REPUTAGAO

Melhores empresas no indicador
=7 I 4 ] A | de Confianga e Admiragao
Boa reputacaoesmonimo -
2 Apple
L |}
de competitividad -
p 4. Google
5. 1BM
Monitoramento continuo e sistema de gestao de indicadores, projetos e estrutura de 6 Jad
governanga gera simetria de propdsito e de expectativas com publicos . Magalu
Por DARIO MENEZES™ 8 Natura
mpresas de umaforma gerale profissio-  monitoradas éde 78,2 pontos, enquantoas i nosatributos relacionados com Marca 9. Boticdrio
is de comunicagio, em particular, pre-  companhias listadas na Bolsa de Valores de  (inspiracio, autenticidade, diferenciagioe 0 Coca-cola

cisam tomar decisbes estratégicas sobrere-  Sao Paulo tém média de 84 pontos, demons-  releviincia), Natura e Apple alternam posi
nutacio e marca haseadas nas. teado a dade das emnresaspre.  cfies entre os atrbi tos em uma disouta bas.
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iNDiCE caLIBER

O soft power das empresas
de boareputacao

nfio

ji expressamos aigu

endo, 2 naglo ouem

ama boa reputagio s influés

ympetitividade as
des frente aos seus competi

eja pelo respaldo da opinido pi

blica, pelo maior potencial de fideliza
¢30 dos seus consumidores ¢ clientes,
pela forga

marca empregadora
réncia por parte dos in
e inimeros outros be POrC inspiror outros
e indiretos. Tudo isso > EMPIEsOs G s& engojoram litica externa

rican way of life

muito tempo o melhor
exemplo de soft power, através da i

S um fator ca

dugio da cultura norte-americ

s com boa repu Nosso ponto aqui € o de de

taglo: o onferido a marcas

uma forma, molda os

lideres e que, de na boa rep:
seus setores de atuacio. O termo “poder
brando” foi cunhado por joseph Nye ao

finaldac( ra Fria, no fim dos anos 1980,

também como um eficaz

soft power. Nio que ele seja gerado de

forma int sim, porque as

sdo buscava sua a reputag 3o,

A entrada de Shein e Shopee e as percepgdes dos brasileiros

Multo se tem lalodo sobre a ques-  Shein, uma das Morcas Mols men-  continuam jogando suas fichas no {

5o no TikTok, em  simples argumento do menor prega. |

Varejo - Vestuério

Reconhecimento das empresas

Posts de empresas lideres no Ranking de reputacao.

Y
ALPARGATAS

A /v\!pargata? S:A.

44 I
®
Mais uma vez nossa marca #Havaianas ¢ a lider do indicador de confianga e
admiracéo do indice Caliber de Reputacio Corporatival @ @ Publicada pelo
Meio & Mensagem, a pesquisa realizada com a sociedade brasileira analisou 17
atributos que compdem o capital reputacional das marcas. Entre os pontos
mais bem avaliados pela populagéo estdo: confianga na organizagéo, percepgao
de qualidade dos servicos e produtos, consisténcia da performance, propenséo
& defesa institucional e consideragdo de compra.

+ Follow

Seguimos com ética e transparéncia, oferecendo as melhores experiéncias para
os nossos #Havalovers! @

#SomosAlpa

See translation

meio&men:
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O soft power das empresas.

Este € o nome do ranking de reputagdo produzido trimestr: mercado

[}
Brasil, em parceria com o Meio e Mensagem. Motivada pel Ivre
Menezes, que lidera o estudo no pais, tenho acompanhadc

Ultimos dois anos, vendo o Mercado Livre Brasil ir aos pour |,

espago entre as 20 empresas mais bem avaliadas de um pool de 100 companhias
em operacdo no Pais, cobrindo 22 segmentos de mercado com mais de 4 mil
entrevistas.

Pois ontem tive a feliz noticia de que o MELI chegou ao 2° lugar no ranking, atras
apenas do Google (parabéns, Claudia Tozetto e time!), alcangando o 12 lugar na
categoria Varejo/E-commerce.

Para uma companhia de 25 anos de historia, que se desafia a sequir crescendo sem
se desviar de seu propésito e principios culturais, t ai um bom estimuloe. Afinal, o
poder da reputagdo pode até ser soft e pouco aderente aos modelos de atribuicio
de resultados de marca e negdcios, mas & um elemento vital que requer bons
cuidados e estimulos constantes.

Comemoro este com vocés Valeria Bazzi, Arianna Ortolani, Juliana
Monteiro, Leandro Buarque, Maité Leal, Natalia Brumati, Vanessa Guido, Ntibia

Matos e time Brodeur Partners, do grupo InPress Porter Novelli.

#ReputagaoCorporativa #0rgulhoMELI

vivo

Vivo (Telefénica Brasil)
* 1.039.804 seguidores
1sem«®

Vivo tem a melhor reputacao no segmento
Telecom, de acordo com o ranking Caliber. O
estudo da consultoria, realizado entre janeiro e
marco de 2023, é elaborado a partir de coleta de
dados junto a populacéo brasileira,
monitoramento das marcas com atuagao
nacional e analise 17 atributos relacionados a
reputagao e marca.

Publicado nesta semana pela revista Meio &
Mensagem, este reconhecimento reforga a
importancia da reputacdo como base para a
competitividade das organizagbes. Saiba mais:
https://Inkd.in/dnSDqYuP

[E) Porto
1.433.418 seguidores

Que noticia fantastica! & Ficamos
muito felizes com o reconhecimento
pelo Estudo Setorial Caliber.

Esse resultado é um reflexo da nossa
solida, baseada na credibilidade e na
entrega de valor real, sempre com as

pessoas no centro. E a confianca dos
nossos clientes, parceiros e ... mais

V] viBRA

Reputacio &
Corporativa
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qgue lide

TOKIO MARINE E

dedicacao em construir uma reputacao

Somos o 2° Lugar - Indicador
de Confianca e Admiracao
Caliber em parceria com
Meio e Mensagem.

(Resultados do 1°Trimestre 2025)

’

€ meio&mensagem

Eurofarrpa é a melhor
farmacéutica no Indice Caliber
de Reputacao Corporatival!

No ranking geral, estamos
entre as 10 mais confidveis
e admiradas do Brasil

TOKIOMARINE
SEGURADORA

0 Meio&Mensagem no primeiro trimestre de 2024!

100 companhias em 22 segmentos de

Confianga é algo que se constréi com o tempo, e indo além das palavras: para
ganhar a confianca do consumidor, as marcas precisam provar que a merecem.

Por isso, ficamos muito felizes com a noticia de que o Nubank é a marca
financeira em que os brasileiros mais confiam, segundo o indice da Caliber em
parceria com o Meio & Mensagem.

Agradecemos pela confianga e seguim

See translation
Pra gente, esse & 0 atestado de que, todos os dias, entregamos produtos e

servicos relevantes de verdade - muito obrigado aos nossos mais de 75 milhes
de clientes!
Saiba mais no blog: https://Inkd.in/dMTuTtdU @

#nubank #confiabilidade #reputagio

See translation

Nubank é a empresa financeira na qual os brasileiros mais confiam, indica
ranking

ENGIE é eleita a lider em reputacao
empresarial no setor de energia,
segundo o Ranking Caliber

no 18° Ranking
de Reputagado

— Caliber
CNGiIC

com o objetivo de melhorar a vida das
saber que os brasileiros colocaram o @ O g e

calibgr

Zeurofarma

E uma honra receber a noticia de que 0 Google ¢ a empresa com a melhor
reputacdo do Brasil segundo estudo realizado pela Caliber Brasil em parceria com

Estar nessa lideranga é motivo de muito orgulho para a gente, ja que a lista é
elaborada a partir da avaliagdo da sociedade hracilaira cnhre a atiiacin de mais de
abalha
1¢ao,

0'soft power das empresas
deboareputacao




g€ Caliber | Uma empresa que cuida de reputagao, unindo experiéncia
consultiva e inovacgao tecnologica.

CASAVIDEO

X HERING

Bradesco B ricrre Fabre SEGUROS
Sequros




Soma de esforcos, experiéncias e plataformas tecnologicas

em prol da Gestao da Reputacao cali bET

4

Caliber Scan

Analisa a maturidade dos processos da organizacgao
em prol da reputacao.
(analise interna)

Quer saber mais?
Acesse www.groupcaliber.com.br/caliberscan



Caliber Scan
6 pilares formadores da
reputacao corporativa

Avaliar como a visao, o prop0sito e oS processos
auxiliam na formacao de uma cultura interna
voltada a construcao de reputacao.

Cultura e
Valores

Verificar se a organizacao tem
processos colaborativos como
forma de construcao de valor
perante seus stakeholders.

Mensurar se a organizacao trabalha
de forma estruturada para mitigacao Gestio dos
dos riscos inerentes a sua atividade.

Sinergia e

: colaboracao
riscos com

reputacionais stakeholders

Analisar como a estrutura da
organizacao esta aderente aos

Diagnosticar o quanto o processo de conceitos ESG e também

Praticas a

comunicacao da organizacao cria uma Gestao o contribui para a formacao de uma
atmosfera de transparéncia e baseada em ageis e cultura de transparéncia e
credibilidade perante a opiniéo dados sustentaveis  proatividade no fornecimento de
publica. informacoes.
Comunicagao Examinar se existem métricas e indicadores
assertiva para 0 monitoramento continuo da © o o 0 0o
performance da reputacao da organizacao. : : : : : :
9 e © o o o o



Soma de esforcos, experiéncias e plataformas tecnologicas

em prol da Gestao da Reputacao cali ber

4

Caliber Scan

Analisa a maturidade dos processos da organizacgao
em prol da reputacao.
(analise interna)

Plataforma Digital Real-Time Tracker

Analisa a percepcao da opiniao publica sobre
a empresa. (analise externa)

Quer saber mais?
Acesse www.groupcaliber.com.br/caliberscan



Gracas a sua capacidade de monitoramento continuo, a plataforma da Caliber
atende de forma proativa as necessidades de construcao de estrategias e
capacidade de acao em tempos de incerteza.

calibgr

» Falta de Social

Pesquisas = Falta de imediatismo
periodicas = Dados pereciveis

acuracidade Listening

Dados acionaveis

Entrevistas on/ine diarias automatizadas com a sociedade brasileira e stakeholders relevantes fornecem dados oportunos

e precisos sobre marca e reputacao. Assim, oferece /nsights essenciais para direcionar a comunicagao corporativa
e outras areas da organizacao, otimizando o impacto e mitigando riscos.

© 3 &£ & &y HLOA

PENSAMENTO AGILIDADE COLABORAGCAO ENTRE INTEGRAGCAO DE OTIMIZACAO DOS ESCALABILIDADE MITIGAGCAO DE
ESTRATEGICO AS AREAS METRICAS INVESTIMENTOS RISCOS

11
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E NOssoOs servigos

Analise (mapa) de sfakeholders e geracao de
estratégias

Analise (definicao, mapeamento e categorizacao) dos
publicos estratégicos da empresa, das iniciativas e
esforcos de comunicacao e relacionamento e
consolidacao de diagnostico, com a recomendacao de
estrategias.

Estudos com publicos especificos e B2B
AvaliacOes qualitativas e quantitativas com
stakeholders relevantes para a organizacgao.

Diagnéstico Social para Reputacao - DSR
Avaliacao quali/ quanti da dinamica existente entre a
empresa € as comunidades que vivem nas suas areas
de influéncia. Mensuracao da percepcao do presente e
da visao de futuro, percepc¢ao dos atributos ESG,
relevancia da marca, vetores para a formacao da
reputacao e potenciais riscos.

Inteligéncia Competitiva de Reputacao - RTT (cauda longa)
Monitoramento continuo da percepcao da sociedade sobre atributos da marca e da
reputacao do cliente e-de concorrentes selecionados. Analise quantitativa com seérie

historica.

Avaliacao de Personalidades (Influenciadores)
Analise de potenciais ameacas reputacionais advindas da exposicao
de executivos da empresa e da contratacao de influenciadores para o
processo de comunicacao e relacionamento (midias sociais e acoes de
publicidade/ patrocinio). Processo de checking usando fontes publicas.

Uso da plataforma digital + Relatério executivo + Reuniao estratégica

Projetos de Reputacao (Ad hoc)

Monitoramento ao longo de um periodo determinado, com
frequéncia pré-definida, associado a um amplo trabalho de
desk research e analise quantitativa e qualitativa.
Relatoério executivo + Reuniao estratégica

Governanca em Reputacao

Apoio a estruturacao de Comité Executivo para gestao da
reputacdo com definicdo de agenda/pauta, papeéis e
responsabilidades e KPls.

Analise contextual e leitura sensivel —

Mitigacao de riscos na comunicacao

Leitura prévia e aprofundada da comunicacido da empresa
(posts, publicidade e espacos patrocinados), atraves de
curadoria com profissionais especializados em questoes de

marca e reputacao, bem como ESG e demais temas sensiveis.

|dentificacao de riscos e recomendacao de alternativas.



Metodologia Caliber

Gestao integrada da reputacao. Transformando indicadores em estrategia.

Avaliacao
ecossistema de
comunicacao
(cliente e
concorrentes)

)
& fi'l .
) i ".' = R’ ‘

7

Jl
/

Portais de
consumidores
(Reclame Aqui,

Procon e

Consumidor.gov) J

13

Analise
da agenda ESG

Temas sensiveis —
midias sociais e
imprensa

Entrevistas
qualitativas com
Liderancas e
Formadores de
opiniao

Monitoramento
continuo Relatério
Plataforma digital executivo
Real-time Tracker

_/

www.groupcaliber.com.br



Indicadores de Reputacao & Marca Real-Time Tracker ®
Objetivo. Pratico. Consistente.

COMUNICAGCAO DA EMPRESA, EXPERIENCIA, INFLUENCIA DA SOCIEDADE

Atributos ESG
Ambiental Social Governanga Analises por

(granularidade)

MARCA REPUTACAO

= Estado
AUTENTICIDADE indice de PRODUTOS / SERVIGOS = Género
DIFERENCIACAO Reputacio INOVACAO = Faixa etaria
RELEVANCIA FORCADA INTEGRIDADE / ETICA = Nivel de renda
INSPIRACAO LIDERANCA = Nivel de
escolaridade

= Ponto de contato
= Perfil respondente

Atributos Customizados

® Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber

#1 #H2 #4
Atitude / Comportamento
ADVOCACY FIDELIZACAO RECOMENDACAO EMPREGABILIDADE
(defesa instituciona (consideragao comp _ (endosso) (atracao de talentos)

15

INDICADORES E /NS/GHTS PARA A ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL



B Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Visao completa por paises ou regioes de atuacao

& MAP @ DASHBOARD & DEVELOPMENT BB TABLE © USER PROFILE & USER GUIDE v

16



B Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de painel com uma empresa analisada. Informacao estrategica.

Perceptions Perceptions Flow Touchpoints

@ Total Responses: 33 Date: 19 October 2024 Actual Data Collection: 23/09/2024 - 15/10/2024 [ ] Estatisticamente significativo [ | Sem comparagédo

TRUST & LIKE SCORE" Conhecimento’

85%

v15%

Comportamento

Advocacy” 79% 12% 6%
79% -+3* D D

Fidelizagdo® 7% 12% 6%
82% -3 (I
Recomendacdo®

7 73% 21% 6%
v | : Familiaridade” 73% - o (D
ariagcdo

o) Emprego® 76% 21%
79% 76% -o CEED
»13%

Marca Reputacao ESG

Autenticidade® Produtos / Servicos® Ambiental®

17

83 G
Diferenciacio®

85 G
Relevancia®

82 G
nspiragdo®

87

& 20-100 (Muito alto) 70-79 (Alto) &60-69 (Madio) @& 40-59 (Baixo)

® 039

84 G
Inovagdo®

84 G
Integridade / Etica®

82 G
Lideranga™

85 I

Muito baixo) ® Agree

71

S0C13
74
Governanga®

83 G




B Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de analise dos pontos de contato da marca

Touchpoints

Perceptions  Perceptions Flow

Actual Data Collection: 23/09/2024 - 15/10/2024

@ Total Responses: 33 Date: 19 October 2024

L |
. |

Produtos / Servigos"

4
=)

Publicidade / Mala Direta“

(=)

Boca a Boca"

L |
X

Site da Empresa“

»
[ %

-

Redes Sociais da Empresa"

L]
I

L]

Cobertura da Midia™

=3

Eventos / Programas"’

-

L]
(%]

Vendas / Atendimento ao Cliente"

-

[

L]
X

Pontos de Contato"
Trust & Like Score e Exposicdo

64% »0%
98% »25%
42% +15%

24% «9%

24% +12%
21% 6%

12% 0%
9% »15%

9% 3%

[] Estatisticamente significativo [ | Sem comparagéo

] A |
Eficiencia
Eficiéncia’

Pontuacao de eficiéncia do ponto de contato

Indicador de Confianca
e Admiracao X
Alcance



B Plataforma - Real Time Tracker ® (RTT)

Série historica em forma grafica para analisar a tendéncia e correlagao entre os KPIs.

caliber ®MAP  @DASHBOARD  aDEVELOPMENT EITABLE @USERPROFILE @ USER GUIDE v

- Group -

Vertical Zoom In  Spline
- De-select all -

IBM =
The Coca-Cola Company (<]

L 4 Trust & Like Score

@ Element

Reputation
- Group -
- Select all -

Integrity

Leadership
Brand

- Group -

- Select all -

Authenticity

Relevance
Inspiration
Behavior

Awareness _ _ .
The Coca-Cola Company > (Trust & Like Score) — The Coca-Cola Company - > (Offering) The Coca-Cola Company -> (Innovation)

Familiarity The Coca-Cola Company -> (Authenticity) — The Coca-Cola Company -> (Differentiation)
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B Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Inclusao de eventos externos e campanhas da empresa para ampliar a analise da serie
historica

Vertical Zoom Out  Spline

Congresso ABRE Aniversario Tetra Pak Brasil e da
Fabrica de Ponta Grossa

e —

. Entrevista Doma.no Estadéo=
COP30

Elaz na 1nd|]5tim
Live Dr. Aline David - Mutrigdo
aplicada

Evento: Uri::nm*} Black Network
Fispal +ms Ganepdo

Imtent. Fruit and IFU Vegetable
Juice Association

Visita Mutricionistas fabrica de
Monte Mor

Webinar "Residuos Salidos
Perspectiva 2025"

Campaign 2025

TETRA PAK NA Campanha Protegendo s pessoas
VIRADA DA

Visualizacao do evento / campanha na série historica
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a Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)
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Ranking das empresas do ISE da B3. Comparabilidade total.

Total Responses: 80882 Period: 01/01/24-31/12/24  Actual Data Collection: 02/01/2024 - 18/10/2024 Index (graph) My company

BR B3

Recommendation (fam-adjusted)
Weekly Recommendation (fam-adjusted) Development Natura 63%
Magalu 58%

The Coca-Cola Company 53% ea—m

RENNER 2%
cas 51%
0 48%
tal 47%
cemia 47%
I Banco do Brasil 43%
Apr'24 Bradesco 41%
Santander 47%
saMEEV 40%
cielo 40%
arezzo 38%
AZUL Airlines 36%
Porto Seguro 36%
v 35%
Banco PAN 31%
Grendene 30%
Fletrobras 27%
BRF 19%

BR B3 == The Coca-Cola Company (Brasil)




a Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo da ferramenta de analise estatistica

Parametros Masculino Feminino

Conhecimento 56% ¥ 13% 53% ~ 11%
N.° de Entrevistados 92 164
Familiaridade : 49% ~38%
N.° de Entrevistados S3

Trust & Like Score

N@N

N.° de Entrevistados

Reputacao

87

o)
N

Produtos / Servigcos
Inovacao
Integridade / Etica
Marca
Autenticidade
Diferenciacao
Relevancia
Inspiragcao

ESG

Ambiental

Social

Governanca

»
) o 5] o ()
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A plataforma
digital Real-time
Tracker permite
um conjunto de
combinacgoes para
potencializar a
sua analise.

E www.groupcaliber.com.br

Analise por patrocinio Analise por canal

e
—

g

-
e —

W\
A

W‘ \”} \t‘ \-‘ \ \

"!’4 "-’ G

. \.\ N
mr‘é: \ Mau‘e:

OW

L )

.

Analise por fonte de informacao

Unidos
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Nuvem de palavras on/ine (Opcional)

Descreva em uma palavra o que vocé pensa sobre a empresa

Exemplo:

calibér

Y Shortcuts
Default Filters

Period
29/01/22 - 27/02/22

& Company
Casa & Video =]
? Question

What Company Represents

Suggestions for Improving
Two Brands

Y Filter

L4

Country
- Select all -

Brazil

Age
Gender

Region

WOW W v v

Sub-Region
Education Level

®map DASHBOARD I DEVELOPMENT EBTABLE & WORDCLOUD © USER PROFILE 3 [E LOG OUT

Please describe with a single word what Casa & Video represents to you

Minimum no. of mentions == 4 No. of respondents: 320

PRATICIDADE ACESSIVEL VARIEDADES

EMPRESA
Q UA L I DA D E EXCELENTE
PARA LOJA LUGAR
COM COMPRAS SE

B Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Dear DemoB,

Permitir a realizacao de forma opcional de
avaliagoes rapidas sobre algum tema relevante
(exemplo: validacao de percepcdes sobre uma
campanha ou acontecimento

Criacao de notificacoes automaticas

The following changes in Trust and Like scores have been registered by Caliber's Real-Time

Tracker:

The weekly score for company The Coca-Cola C

Week of April 29, 2019 to a score of 88 in the W

Thank you for using Caliber's Real-Time Tracker
Administration

Pesquisa Rapida (Quick Poll) (Opcional)

‘ LIST OF ALERTS

Add new recard

A Company

Gotopage:| 1 Y| Rowcount:| 10 ¥

The Coca-Cola

Score (+/-)

5 A

Showing 1-1 of 1




E Media Monitoring (Opcional)

12. Tela

Adicionamos agora Rl oo vl st
mais duas
variaveis @ 1 et
provenientes da .
empresa de e / R e Ry O
monitoramento de
Imprensa.

_.‘"
L ]

LN
iiiiiiii

Empresas  Filtros  Dados

Volume de :
matérias por P — TR
pe r I’Od O Media Monitoring

Polecat Madia Intelligence

S core d - Selecionar todos |
SentimentO Media Violume 0 150

NEet Sentiment Score

Eﬂmpﬂﬂhﬂﬁ * 3 v ” k g ll_".w.'-' ’ s 1L whaf! ¢
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Em cada ponto do grafico a sinalizacao dos indicadores e do (Opcional)
“Veja artigos”™

22 tela

Para cada periodo - e
analisado, além do g samana a part do ul 07 2025 Segunds e
indicador de ——=7= | ¢8> e Voo 5 5
Confianca e ’ o
Admiracdo, vocé pode RS- 3008, s :
visualizar o volume de | _ ey,
matérias do periodo o | *
em questdo e o e e e, o | _
sentimento (positivo » o | .*
ou negatiVO) Subgrupos da empresa + : S0 0 o ";‘ ;*: :
Selecionar todos (1) : :

Agrupas 0.6

Veja em vermelho a o '
opcgao de ver 0s
artigos do periodo.

Selecionar todos

Agrupar
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32 tela

Ao clicar na opcao de ver
os artigos, a plataforma
abre todas as matérias

veiculadas no periodo e
disponibilizadas pela
empresa responsavel
pelo monitoramento de
Imprensa.
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Vertical Zoom Out  Spline

Media Volume

1800

1600
N
1400

1200

1000

800

600

400

200

0

April, 2023
My Company » (Trust & Like Score): 65 (n =1934)
e My Company > (Awareness ): 65% (n =1934)

My Company > (Familiarity): 37% (n = 1200)
® My Company > (Impact): 103
® My Company > (Volume): 345 == See more

.
L
......

v’

66

60

54

L 48

pu® set
--IIIIIIIIIIIIII

u
= 42

36

30

24

18

ge?

|2

I T T T T I T
“otl | 0 ja‘\l ?‘1 N\-a( "11 N\a\J | ?’7’ Ju\r?'rl Sepﬂ'rl “0\1 | rz'?'

My Company (Trust & Like Score) === My Company (Awareness (%))

72 23

WP el Ny ceP

My Company (Familiarity (%)) == My Company (Impact)

I T I
‘\\oﬁ |1'3 ‘)a\‘\‘ q‘b‘ N\a‘ JQ’A

== My Company (Volume)

1
way

Open API
' .

sanquay

(2

B Media Monitoring — Abertura do resumo das materias do
mées em analise

January 24, 2024 - June 24, 2024

Source

All

The real story of the news website accused of fuelling

riots

WWW.EXpI’ESS.CO.Uk

www.businessgreen.com

www.bbc.com
www.standard.co.uk

Li Auto Q1 2024 earnings: Deutsche Bank's 1st look

www.bbc.co.uk

Why 'wardrobing' retail fraud soars in the summer

www.bbc.co.uk

U.S. stocks post moderate bounce-back after worst day in

almost 2 years

www‘express.co.uk

Could Australia become a green hydrogen superpower?

WWW.EXpFESS.CO.Uk

(Opcional)



€ Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Serie historica
Atributo Confianca e Admiracao

Nova campanha
institucional

Acao com 83

Campanha
concorrente “A”

* influenciador “Z” 82

54 81 81 81

/\

¥ 79
78

Matéria negativa 77
26 na imprensa T Divulgacao do

fechamento de
T fabrica
Problema no
suprimento dos

produtos

Problema na central
de atendimento

janf22 marco mai/22 jul/22 set/22 nov/22 jan/23 mar/23 mai/23 jul/23 set/23 nov/23 jan/24 mar/24 mai/24 jul/24
2022

Informacao importante para a mensuracao da eficacia das acoes da empresa



E Gestao baseada em dados — Evolucao do conceito de “esperar o resultado
anual” para o conceito de “construir o resultado”

Exemplos de utilizacao da metodologia e indicadores Caliber.

smart

A academia inteligente

® Inclusao de
Indicadores
Caliber no
relatorio de
Relagbes com
Investidores,
Inclusive na

rodada de IPO.

GRUPO

@Pﬁzer _pouatonial

®» Instrumento ®» Criacao e
para tomada de acompanhamento
decisao em de uma meta
plena crise para a empresa
COVID-19. desde 2022.
:‘2:;;112} . Indic.ador de
Confianca e Conf_lang~a €
Admiragio. Admiragao.

MAG

SEGUROS

CASAQVIDEO

®» Criacdo de uma ®» Gestao mais ®» Estabelecimento
meta para a proativa do tema e do processo de
empresa para Inclusao de uma governanca da
2022. forma mais reputacao e
frequente na criacao.

Indicador de agenda Dashboard
Consideragao estratégica da gerencial no
de Compra. organizagao. segmento de

seguro de vida.

Acompanhamento
da meta anual
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Exemplo gestido da reputacao para o Itau [

Analise competitiva completa do banco X p/ayers nacionais e internacionais.

Visao abrangente e estrategica.

Comparacoes com organizacoes “best in class’

1° Nivel de

Analise

Empresa cliente
X
benchmarks do
projeto

Analise dentro do
segmento nacional da sua
organizacao
(ambiente de competicéo)

2° Nivel de

Analise

Empre-,sa cliente X
Indice
Brasil B3

& santander (@) Marfri AREZZO
s iy avezzg  Qccr

—_— P
»»»»»»» ambev FE oM i
tai m oaa

Comparacdo com indice
Brasil B3 40 empresas
listadas no ISE da B3)

4° Nivel de

Analise (*)

3° Nivel de

Analise Itatl X
Banking index

Empresa cliente X

benchmark
Internacional e

) ==
- _ (+]
citi V = y. W
COMMERZBANK

< ltati X

peutscheBank HOBC Big TeCh |ndeX
Bank

Bankof America
=

CREDIT SUISSE

Comparacao com o seu segmento internacional (ambiente
de competicao ampliado)

Analises
complementares

|tau
cultural

Indicadores
customizados:

Relevancia para o
pais

Impacto Social
Atitude
Responsavel ESG
Marca Empregadora
Educacao
Financeira



Nossa proposta € um modelo integral de gestao e de parceria entre a empresa
cliente e a Caliber.

* Integracao entre areas
» Criacao de planos de acao

Estruturacao da - Papéis e
Governancga W/‘\W Governanca da Reputagdo  Responsabilidades
» Comité de Reputacao
* Agenda com Comité

Executivo

* Equipe consultiva sénior

* Tecnologia de ponta

» Customizacao de atributos

» Acesso integral a plataforma

» Relatorios e reunides periodicas

* Visao sistémica

» Benchmark com outras empresas

- Desenvolvimento da estratégia para atingir o
objetivo estabelecido

- Rede de contatos




calibgr

Queremos ser parceiros da sua empresa na
gestao da sua reputacao.
Como podemos ajudar?

calibér + =

<] dario@groupcaliber.com

@ www.groupcaliber.com.br

* https://linktr.ee/caliber.brasil



https://linktr.ee/caliber.brasil
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