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plataforma Real-Time Tracker.




E A Caliber é uma consultoria internacional especializada em gestao da reputa¢ao corporativa, que combina
tecnologia proprietaria com uma equipe consultiva sénior, além da producao global de estudos e analises.




calibgr

Equipe global de
consultores

Experiéncia comprovada nos setores mais relevantes
da economia mundial, através da nossa rede de
escritorios em diversos paises.

Tecnologia proprietaria — Plataforma
Real-Time Tracker

Acesso integral aos indicadores da sua empresa e
dos seus concorrentes diretos.

Monitoramento global de mais de
5.400 empresas

Cobertura de mais de 40 segmentos de mercado
e Bolsas de Valores globais.

Produ¢ao mundial
de estudos e analises
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€ Estrutura

1. A importancia da analise integrada dos
esforcos de imprensa



E Monitoramento de imprensa

Visao completa: volume e sentimentos
(positivos/negativos/neutros) provocados pela
repercussao do noticiario conectados aos atributos
mais relevantes da modelagem de reputacao

Por que importa?

Mais que clipping: midia analisada em conjunto com
a reputacdao em tempo real.

Visao completa: volume e sentimento de noticias
conectados aos atributos mais relevantes (Confianca,
Inovacao, Integridade, etc.).

DecisoOes inteligentes: antecipe riscos, aproveite
oportunidades e ajuste sua comunicacao com base
em dados integrados.

Plataforma digital Real-
Time Tracker

Servigo de
Monitoramento
de

Imprensa

Redes
sociais*®

*Em breve serd possivel também integrar com
monitoramento de redes sociais.



A importancia da analise integrada dos esfor¢os de
imprensa na gestao da reputacao

= Exposicao e percep¢ao andam juntas: O volume de matérias publicadas na imprensa influencia diretamente a
exposicao de uma marca, contribuindo para formar percepcoes e opinides dos publicos de interesse em relacao a
empresa. Monitorar esse volume permite entender quando, como e por que a reputacao pode estar sendo impactada

= Conexao entre narrativa e reputacao: Cruzar os dados da imprensa com os indicadores de reputacdo da Caliber
revela se as mensagens veiculadas estdao alinhadas com os atributos reputacionais mais valorizados — como
integridade, inovacado ou responsabilidade social.

= |dentificacao de riscos e oportunidades: A analise integrada permite detectar rapidamente variacdes na cobertura
midiatica que antecedem mudancas nos indicadores reputacionais, possibilitando uma atuacdo preventiva e
estratégica.

= Mensuracao de impacto real: Com a combinacao desses dados, € possivel avaliar quais temas, veiculos ou
acontecimentos geram maior efeito (positivo ou negativo) na reputacao junto aos stakeholders.

= Aprimoramento continuo da estratégia de comunicagao: Essa inteligéncia orienta ajustes nas mensagens, canais e
timing da comunicacao corporativa, tornando a gestao da reputacao mais precisa, responsiva e baseada em
evidéncias.



B Vantagens para os Gestores de Comunicac¢ao

o Integracao completa. Um sé painel com dados de midia e de reputacao,
reduzindo a dispersao entre ferramentas e relatdrios diferentes,
facilitando a visualizagao do conteudo e otimizando o tempo dedicado a
analise por parte da equipe de comunicagao e marketing.

o Agilidade estratégica (antecipac¢ao de riscos e identificagao
de oportunidades).

o Proporciona uma analise mais completa e rica, apta a correlacionar os
esfor¢os de imprensa e a construgao de reputagao.

o Une o melhor da plataforma da Caliber com a metodologia ja
consagrada na empresa para a gestao e monitoramento da imprensa.

- Refina e qualifica a presta¢ao de contas da area de Comunicagao.




€ Estrutura

1. A importancia da analise integrada dos
esforcos de imprensa

A integracao do monitoramento de
midia com a Plataforma digital Real-
Time Tracker



Visdo do dashboard atual da plataforma Real Time Tracker © (RTT)

Exemplo de painel. Informacao estratégica e objetiva.

Perceptions  Perceptions Flow  Touchpoints

© Total Responses: 33 Date: 19 October 2024  Actual Data Collection: 23/09/2024 - 15/10/2024

TRUST & LIKE SCORE” Conhecimento”

85%

*15%

Va ria?so Familiaridade”
79%

*13%

Marca Reputagao
Autenticidade™ Produtos / Servigos®

83 G 84 G
Diferenciag&o™ Inovagéo®

85 G 84 G
Relevancia® Integridade / Etica™

82 G 82 G
nspiragéo® Lideranga®

87 C— 85 CI—

@ 80-100 (Muito alta) 70-79 (Alto) 60-69 (Médio) @ 40-59 (Baixo) @ 0-39 (Muito baixo) ® Agree @ Neutral

[ Estatisticamente significativo [] Sem comparagéo

Ambiental®

71

74

83 CE

Dados apresentados no dashboard sao meramente ficticios



E Iniciando a visualiza¢ao do servico de Monitoramento de Imprensa

Tela inicial

Para exemplificar,
selecionamos apenas
a série historica do
indicador de
Confianca e
Admiracao da
Caliber.

Reduzic o ;o0m wertical  Estriado

Empresas  Filtros

Métricas
Trust & Like Score
Conhécimenta

Familiaridade

Reputacio

Marca
ESG

Compartamanto
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E Monitoramento de imprensa — Variaveis utilizadas na analise

22 tela
Adicionamos agora mais
duas variadveis provenientes
da empresa
(fornecedor(a)/parceiro(a))
de monitoramento de
imprensa:

Empresas  Filtros  Dados

« Volume de matérias
por periodo;
« Score de Sentimento.

Pontos de Contato

Media Monitoring

Polecat Madia Intelligence

Salecionar wodos
Media Volume

Net Sentiment Score

Eventos

Campanhas

e —————
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Esclarecendo...

Volume de Midia inclui apenas midia online, tais
como jornais, revistas, portais de noticias, TVs e
radios em suas versoes online (*)

Indice de Sentimento (Net Sentiment Score) é
calculado pelo provedor atual de monitoramento de
imprensa, com base no sentimento e no impacto.
Um indice alto significa que a maioria das mencgoes
mais impactantes foi positiva, enqguanto um indice
baixo indica que a maioria das menc¢des mais
impactantes foi negativa.

As duas variaveis sao independentes, podendo ser
analisadas/cruzadas com qualquer atributo
reputacional que compde a modelagem

Caliber (exemplo Confianca e Admiracao,
Familiaridade de Marca e/ ou Advocacy.

* De acordo com o padrdo de monitoramento atualmente contratado entre a empresa e a empresa provedora de monitoramento de imprensa.




E Em cada ponto do grafico a sinalizacao dos indicadores e do “Veja artigos”

32 tela

Reduzir o 20om vertical  Estriado

Semana a partic de Jul 07, 2025, Sequnda-feira
o 1BM > (Trust & Like Score) 94 (nd

Para cada periodo
selecionado, além do B Mo

indicador de Confianca
e Admiracao, vocé
pode visualizar o
volume de matérias do
periodo em questao e
o respectivo

sentimento (positivo

ou negativo) ="

LT 4

Empresas  Filtros  Dados

Subgrupos da empresa -+

Veja em vermelho a
opc¢ao de ver os artigos
do periodo.

Selecionar todos
Agrupar
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E Monitoramento de imprensa — Abertura do resumo das matérias do més em

analise

42 tela

Open APl o

Ao clicar na opc¢do de ver
os artigos, a plataforma
abre todas as matérias
veiculadas no periodo e
disponibilizadas pela
empresa responsavel
pelo monitoramento de
imprensa.

April, 2023
= My Company > (Trust & Like Score): 65 (n =1934)
© My Company > (Awareness): 65% (n =1934)

My Company > (Familiarity): 37% (n = 1200)
My Company > (Impact): 103
My Company > (Volume): 345
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January 24, 2024 - June 24, 2024

Source

All

The real story of the news website accused of fuelling
riots

www.express.co.uk

www.businessgreen.com
www.bbc.com
www.standard.co.uk

Li Auto Q1 2024 earnings: Deutsche Bank's 1st look

www.bbc.co.uk

Why 'wardrobing' retail fraud soars in the summer

www.bbc.co.uk

U.S. stocks post moderate bounce-back after worst day in
almost 2 years

www.express.co.uk

Could Australia become a green hydrogen superpower?

www.express.co.uk
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Estrutura

1. A importancia da analise integrada dos
esforcos de imprensa

2. A integracao do monitoramento de

midia com a Plataforma digital Real-
Time Tracker

3. Requisitos técnicos para a integracao

entre os sistemas



E Requisitos Técnicos para a Integracao entre a Caliber e o provedor de monitoramento de imprensa
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@ API

Documentacao técnica
completa (endpoints,
parametros e respostas).

Métodos de autenticacao (API
key, OAuth2, JWT, etc.).

Definicao de 3—4 métricas
prioritarias.

Contato técnico para duvidas ou
eventuais problemas
relacionados a API.

Disponibilidade para fases de
integracao e testes.

@ (Se) Upload de Dados

Arguivos em formato .csv / .xlsx
/ .sav

Acompanhados de data map e
metadados.

Definicao de frequéncia de
atualizacdo (Unica, diaria,
mensal).

Volume esperado e tamanho
dos arquivos.

Indicacao de requisitos de
conformidade (GDPR, SOC 2
etc.).

Q
o

Suporte & Comunica¢ao

Ponto de contato principal do
cliente.

Atendimento a consultas
técnicas.

Esclarecimentos sobre dados.

Suporte continuo para
atualizacOes.



Compromissos da Caliber

Integracao e contextualizacao dos dados: garantir
gue as métricas de midia (volume e sentimento)
sejam apresentadas lado a lado com os atributos
reputacionais no Real-Time Tracker da Caliber.

Interpretacao e storytelling: oferecer analises que
conectem midia e reputacao, transformando
dados brutos em insights acionaveis.

Customizagao de entregaveis: preparar relatoérios
e dashboards em que midia é sempre vista como

camada adicional de reputacao, e nao como dado
isolado.

Apoio consultivo: orientar o cliente sobre como
usar esses cruzamentos para estratégias de
comunicagao, prevencao de crises e
fortalecimento de marca.

Compromissos do Provedor de
Monitoramento de Imprensa

Cobertura e parametrizacao de veiculos: garantir coleta
adequada conforme relevancia para o negdcio (midia
nacional, regional, setorial/trade).

Classificagao de sentimento (Net Sentiment Score):
fornecer leitura consistente de positivos, negativos e
neutros, base para as integracoes.

Disponibilizacao de dados confidveis e continuos:
alimentar a plataforma em tempo real com volume e
sentimento de midia.

Suporte técnico de integracao: assegurar compatibilidade
de dados com a plataforma Caliber.
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Estrutura

. A importancia da analise integrada dos

esforcos de imprensa

. A integracao do monitoramento de

midia com a Plataforma digital Real-
Time Tracker

Requisitos técnicos para a integragcao
entre os sistemas

. Valor do investimento



B Valor estimado para o projeto

* O valor da aplicagao para a integracao do monitoramento de midia a plataforma digital Real-
Time Tracker é de RS 114.500,00 para um periodo de 12 meses. Caso a empresa opte por um
contrato de 2 anos, no segundo ano devera ser considerado o valor base do contrato acrescido
da variacao do IPCA.

* Todos os pagamentos serao feitos no Brasil para uma empresa brasileira.

Condicao de Pagamento:

* 12 parcela— Na assinatura do contrato, considerando 60% do valor total do projeto.

e 22 parcela — Pagamento com 60 dias da assinatura do projeto, considerando 40% do valor total
do projeto.

19



E Validade da Proposta
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Esta proposta customizada tem validade de 20 dias a contar
da data do envio da mesma.

ApOs esta data, por conta dos nossos custos internos
relacionados com pagamento em Euro a nossa matriz na
Dinamarca, a Caliber reserva-se o direito de atualizar
monetariamente a proposta, comunicando a empresa o valor
atualizado da mesma.




Sua empresa pode contar sempre com a

P)

I

Gestdo estratégica
da Reputagaoe
Marca

calibér + &

Caliber.

= ) *
o i & i

f—
Real-Time Tracker® Brand & Reputation Mapa de
Monitoramento e Analytics (analises, KPls Competitividade
avaliacao reputacional e business insights) da marca e seus

benchmarks

dario@groupcaliber.com

QR

Construgao de
cenarios
estratégicos

www.groupcaliber.com.br
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