
Listen to stakeholders.
Build trust.

GESTÃO INTEGRADA DA 

REPUTAÇÃO CORPORATIVA

Plataforma Digital Real -Time Tracker (RTT)



Equipe global 

de consultores

Tecnologia proprietária –

Plataforma digital

Produção mundial 

de estudos e análises

Experiência comprovada nos setores mais 

relevantes da economia mundial, através da nossa 

rede de escritórios em diversos países.

Capacidade de analisar as principais tendências 

globais e conciliar com as necessidades locais.

Acesso integral aos indicadores da sua 

empresa e dos seus concorrentes diretos.

Alavancar oportunidades e proteger o 

capital reputacional da sua empresa é 

o nosso compromisso.

Caliber, consultoria internacional especializada em 

gestão da reputação corporativa.
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BRASIL

ARGENTINA

URUGUAI

CHILE

COLÔMBIA

EUA

MÉXICO

PANAMÁ

DINAMARCA

REINO UNIDO

SUÉCIA

ALEMANHA

SUÍÇA

FRANÇA

BÉLGICA

ÁUSTRIA

FINLÂNDIA

CHINA

Presença Global

Segmentos com 

indicadores globais
Indicadores de Bolsa de 

Valores
• Alimentos e Bebidas

• Automotivo

• BigTech

• Energia (eletricidade)

• Farmacêutico

• Seguros

• Telecom

• Varejo –

Alimentos

• Varejo - Geral

• CH SMI 20 (Suíça)

• DE DAX 40 (Alemanha)

• DK OMX C25 

(Copenhagen)

• FR CAC 40 (Paris)

14 712
• Brasil, Argentina, Uruguai, Chile e 

Colômbia.

• Estados Unidos, México e Panamá

• Dinamarca, Reino Unido, Suécia, 

Alemanha, Suíça, França, Bélgica, 

Áustria e Finlândia.

• China

Escritórios

• Financeiro (Banco)

• FMCG (não 

alimentício

• Industrial e 

Maquinário

• MedTech

• Petróleo & Gás

• SE OMX S30 

(Estocolmo)

• UK FTSE 20 (Londres)

• B3 (Brasil)

Empresas e mercados 

adicionados diariamente

+ 5.300
empresas monitoradas 

globalmente

+ 40
Mercados 

monitorados

+

+ 170
empresas monitoradas no 

Brasil e 6 países LatAm



Projetos Institucionais Brasil

Ranking Nacional de Reputação – Parceria

Websérie Bora Falar de Branding & Reputação
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Reconhecimento das empresas

Posts de empresas líderes no Ranking de reputação. 



Projetos Globais – Análises setoriais

Global Financial Study 2019, 2021 & 2023 - 13 países, 124 

organizações financeiras e 4.000 entrevistados. 

Estudo do setor global de Energia

Global Pharma Study - 2020 e 2023
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Estudos: Food & Beverage, Mining and Metals, Chemical, Big Techs & Automotive

Monitoramento de setores chave da economia global.



Caliber | Uma empresa que cuida de reputação, unindo experiência 

consultiva e inovação tecnológica.
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Pesquisas 
periódicas

▪ Falta de imediatismo

▪ Dados perecíveis

Social 
Listening

▪ Falta de 

acuracidade

MITIGAÇÃO DE 

RISCOS

AGILIDADE COLABORAÇÂO ENTRE 

AS ÁREAS

OTIMIZAÇÃO DOS 

INVESTIMENTOS

INTEGRAÇÃO DE 

MÉTRICAS

ESCALABILIDADEPENSAMENTO 

ESTRATÈGICO

Dados acionáveis

Entrevistas online diárias automatizadas com a sociedade brasileira e stakeholders relevantes fornecem dados oportunos 

e precisos sobre marca e reputação. Assim, oferece insights essenciais para direcionar a comunicação corporativa 

e outras áreas da organização, otimizando o impacto e mitigando riscos.

Graças à sua capacidade de monitoramento contínuo, a plataforma da Caliber 

atende de forma proativa às necessidades de construção de estratégias e 

capacidade de ação em tempos de incerteza.
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Nossos serviços

Inteligência Competitiva de Reputação - RTT (cauda longa)

Monitoramento contínuo da percepção da sociedade sobre atributos da marca e da 

reputação do cliente e de concorrentes selecionados. Análise quantitativa com série 

histórica. 

Uso da plataforma digital + Relatório executivo + Reunião estratégica

Projetos de Reputação (Ad hoc)

Monitoramento ao longo de um período determinado, com 

frequência pré-definida, associado a um amplo trabalho de 

desk research e análise quantitativa e qualitativa.

Relatório executivo + Reunião estratégica

Governança em Reputação

Apoio à estruturação de Comitê Executivo para gestão da 

reputação com definição de agenda/pauta, papéis e 

responsabilidades e KPIs.

Análise contextual e leitura sensível –

Mitigação de riscos na comunicação

Leitura prévia e aprofundada da comunicação da empresa 

(posts, publicidade e  espaços patrocinados), através de 

curadoria com profissionais especializados em questões de 

marca e reputação, bem como ESG e demais temas sensíveis. 

Identificação de riscos e recomendação de alternativas.

Análise (mapa) de stakeholders e geração de 

estratégias

Análise (definição, mapeamento e categorização) dos 

públicos estratégicos da empresa, das iniciativas e 

esforços de comunicação e relacionamento e 

consolidação de diagnóstico, com a recomendação de 

estratégias.

Avaliação de Personalidades (Influenciadores)

Análise de potenciais ameaças reputacionais advindas da exposição 

de executivos da empresa e da contratação de influenciadores para o 

processo de comunicação e relacionamento (mídias sociais e ações de 

publicidade/ patrocínio). Processo de checking usando fontes públicas.8

Diagnóstico Social para Reputação

Avaliação quali/quanti da dinâmica existente entre a 

empresa e as comunidades que vivem nas suas 

áreas de entorno/de influência. Coleta, análise e 

mensuração de opiniões e percepções acerca do 

presente e da visão de futuro, dos atributos ESG, da 

relevância da marca, bem como identificação quanto 

à existência de vetores para a formação da 

reputação e potenciais riscos. 

Estudos com públicos específicos e B2B

Avaliações qualitativas e quantitativas com 

stakeholders relevantes para a organização.



Gestão integrada da reputação.  Transformando indicadores em estratégia.

Metodologia Caliber
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www.groupcaliber.com.br

Avaliação 

ecossistema de 

comunicação 

(cliente e 

concorrentes)

Portais de 

consumidores

(Reclame Aqui, 

Procon e 

Consumidor.gov)

Temas sensíveis –

mídias sociais e 

imprensa

Entrevistas 

qualitativas com 

Lideranças e 

Formadores de 

opinião

Monitoramento 

contínuo 

Plataforma digital 

Real-time Tracker

Relatório

executivo

Análise 

da agenda ESG



O modelo Caliber com 18 atributos permite uma perfeita integração entre a gestão 

da marca e da reputação corporativa. Adicionalmente temos 4 KPIs customizados

Confiança e Admiração, 

Conhecimento e Familiaridade

Indica a força da marca e seu nível de 

confiança construído no mercado, além de 

indicar seu nível de conhecimento e 

familiaridade perante o público alvo

Gestão da marca Cinco atributos específicos para 

mensurar a percepção de marca.

Gestão da reputação Monitoramento da percepção dos pontos 

vitais da reputação da organização.

Agenda ESG

Atributos individualizados para mensurar a 

percepção do compromisso ambiental, 

social e de governança da organização.

3
KPIs

4
KPIs

4
KPIs

3
KPIs

• PENSAMENTO INTEGRADO 

DE MARCA <-> REPUTAÇÃO

Atributos customizados 

(opcional)

Conexão direta com os objetivos e 

compromissos públicos da organização.

4
KPIs
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• EMPRESA MAIS 

COMPETITIVA

• MELHOR POSICIONAMENTO 

DE MERCADO

• MAIOR COMPETITIVIDADE

RETORNO PARA A 

EMPRESA:

Atitudinais
Atributos relacionados com a propensão 

atitudinal da sociedade.

4
KPIs



AUTENTICIDADE

DIFERENCIAÇÃO

RELEVÂNCIA

INSPIRAÇÃO

MARCA

PRODUTOS / SERVIÇOS

INOVAÇÃO

INTEGRIDADE / ÉTICA

LIDERANÇA

REPUTAÇÃO
CONFIANÇA

ADMIRAÇÃO

Índice de 

Reputação

FORÇA DA

MARCA

vCOMUNICAÇÃO DA EMPRESA, EXPERIÊNCIA, INFLUÊNCIA DA SOCIEDADE

CONHECIMENTO / FAMILIARIDADE

ADVOCACY
(defesa institucional)

FIDELIZAÇÃO

(consideração compra)

RECOMENDAÇÃO

(endosso)
EMPREGABILIDADE

(atração de talentos)

INDICADORES E INSIGHTS PARA A ESTRATÉGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Indicadores de Reputação & Marca Real-Time Tracker ® 

Objetivo. Prático. Consistente.
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#1 #2 #3 #4

Atributos ESG

Atitude / Comportamento
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Atributos Customizados

Ambiental Social Governança Análises por 

(granularidade)

▪ Estado

▪ Gênero

▪ Faixa etária

▪ Nível de renda

▪ Nível de 

escolaridade

▪ Ponto de contato

▪ Perfil respondente



SIte Imprensa PublicidadeInfluencers França Estados 
Unidos

ChinaBrasil

Esporte Show MobilidadeCultura

www.groupcaliber.com.br

Loja Física E-commerce Venda Pessoal

A plataforma 

digital Real-time 

Tracker permite 

um conjunto de 

combinações para 

potencializar a 

sua análise.

Análise por patrocínio Análise por canal

Análise por fonte de informação Análise por geografia



Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Visão completa por países ou regiões de atuação
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Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de painel com uma empresa analisada. Informação estratégica.

Variação
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Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de análise dos pontos de contato da marca

Eficiência

Indicador de Confiança 

e Admiração X 

Alcance 
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Plataforma - Real Time Tracker ® (RTT)
Série histórica em forma gráfica para analisar a tendência e correlação entre os KPIs.
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Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo da ferramenta de análise estatística
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Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)
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Inclusão de eventos externos e campanhas da empresa para adensar a 

análise da série histórica

Visualização do evento / campanha na série histórica



Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de estudos e pesquisas sobre temas relevantes.
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Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Ranking das empresas do ISE da B3. Comparabilidade total.
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Nuvem de palavras online (Opcional)

Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo:

Descreva em uma palavra o que você pensa sobre a empresa

21

Pesquisa Rápida (Quick Poll) (Opcional)

Permitir a realização de forma opcional de 

avaliações rápidas  sobre algum tema relevante 

(exemplo: validação de  percepções sobre uma 

campanha ou acontecimento

Criação de notificações automáticas



Problema na central 

de atendimento

Problema no 

suprimento dos 

produtos

Nova campanha 

institucional

Matéria negativa 

na imprensa

Ação ESG

Campanha 

concorrente “A”

Divulgação do 

fechamento de 

fábrica

Ação com 

influenciador “Z”
Análise impacto das 

ações de comunicação 

da empresa na série 

histórica dos 

indicadores.

Informação importante para a mensuração da eficácia das ações da empresa

Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Análise impacto das ações da empresa / mercado na série histórica dos indicadores



Análise do impacto das 

ações de comunicação e 

marketing da empresa na 

propensão de recomendação 

dos clientes.

Informação importante para a mensuração da eficácia das ações da empresa

Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)
Análise impacto das ações da empresa / mercado 

Confiança e Admiração X Recomendação

Podcast

Ações de 

experiência

Imprensa

Patrocínio

culturalPatrocínio

esportivo

Publicidade

Collabs

Confiança e Admiração

R
e
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o

m
e
n

d
a

ç
ã

o

Site



Exemplos de utilização da metodologia e indicadores Caliber.

Gestão baseada em dados – Evolução do conceito de “esperar o resultado 
anual” para o conceito de “construir o resultado”

Inclusão de 

indicadores 

Caliber no 

relatório de 

Relações com 

Investidores, 

inclusive na 

rodada de IPO.

Criação de uma  

meta para a 

empresa para 

2022.

Indicador de 

Consideração 

de Compra.

Instrumento 

para tomada de 

decisão em 

plena crise 

COVID-19.

Indicador 

Advocacy e 

Confiança e 

Admiração.

Estabelecimento 

do processo de 

governança da 

reputação e 

criação.

Dashboard 
gerencial no 

segmento de 

seguro de vida.

Criação e 

acompanhamento 

de uma  meta 

para a empresa 

desde 2022.

Indicador de 

Confiança e 

Admiração.

Gestão mais 

proativa do tema e 

inclusão de uma 

forma mais 

frequente na 

agenda 

estratégica da 

organização.

Acompanhamento 

da meta anual



Empresa cliente X 

benchmarks do 

projeto

Empresa cliente X 

Índice Brasil

Empresa cliente X 

Índice

Brasil B3

Empresa cliente X 

benchmark 
Internacional

Análise dentro do 

segmento nacional da sua 

organização 
(ambiente de competição)

Comparação com o seu segmento 

internacional (ambiente de competição 

ampliado)

Comparação com Índice Brasil & Brasil B3

(20 empresas de renome em operação no Brasil)

(36 empresas listadas no ISE da B3)

5º Nível de 

Análise (*)
4º Nível de 

Análise

3º Nível de 

Análise
2º Nível de 

Análise (*)

1º Nível de 

Análise

(*) Sujeito a disponibilidade na base de monitoramento global Caliber25

Visão abrangente e estratégica.

Comparações com organizações “best in class”

Exemplo gestão da reputação para o Itaú

Análise competitiva completa do banco X players nacionais e internacionais.

Itaú X 

Banking index

Itaú X 

Big Tech Index

Análises 

complementares
Indicadores 

customizados:

▪ Relevância para o 

país

▪ Impacto Social

▪ Atitude 

Responsável ESG

▪ Marca 

Empregadora

▪ Educação 

Financeira



Elencando nossas recomendações de ações e projetando desafios futuros dos clientes.

Ciclo Estratégico
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Nossa proposta é um modelo integral de gestão e de parceria entre a empresa 

cliente e a Caliber.

1

3

2

Sensibilização, 

engajamento  e 

treinamento

• Sessões de mentoria 

• Treinamento & Palestras

Governança

• Integração entre áreas

• Criação de planos de ação

• Papéis e 

Responsabilidades

• Comitê de Reputação

• Agenda com Comitê 

Executivo

Monitoramento, 

Gestão e 

Consultoria

• Projetos Real-time Tracker

• Sem customização

• Com customização

• Projetos AdHoc

• Diagnóstico Social da reputação

• Equipe consultiva sênior 

• Tecnologia de ponta

• Customização de atributos

• Acesso integral a plataforma

• Relatórios e reuniões periódicas

• Visão sistêmica 

• Benchmark com outras empresas

• Desenvolvimento da estratégia para atingir o 

objetivo estabelecido

• Rede de contatos

Estruturação da 

Governança da Reputação



Para desenvolver a melhor proposta para a sua empresa, precisaremos entender o 

desafio da organização, seu estágio de maturidade e ambições/ compromissos.
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▪ Desafios e visão de futuro

▪ Ambições/ compromissos

▪ Nível de maturidade no tema

▪ Interesse do nível executivo

▪ Meta relacionada com tema

▪ Monitoramento nacional x 

regional

▪ Empresas concorrentes

▪ Benchmarks globais

▪ Periodicidade do relatório

▪ Mentoria

▪ Workshop / Treinamento

▪ Governança

▪ AdHoc anual / trimestral/ 

semestral

▪ Plataforma com X sem 

customização

▪ Sociedade Brasileira

▪ Público específico com mailing 

qualificado e aderência a LGPD

▪ Desk research

▪ Entrevistas quantitativas

▪ Entrevistas qualitativas



dario@groupcaliber.com www.groupcaliber.com.br

Queremos ser parceiros da sua empresa na 

gestão da sua reputação. 

Como podemos ajudar?
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