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caliber

Equipe global
de consultores

Experiéncia comprovada nos setores mais
relevantes da economia mundial, atraves da nossa
rede de escritorios em diversos paises.

Tecnologia proprietaria —
{o} Plataforma digital

Acesso integral aos indicadores da sua
empresa e dos seus concorrentes diretos.

Producao mundial
de estudos e analises

Capacidade de analisar as principais tendéncias
globais e conciliar com as necessidades locais.

Caliber, consultoria internacional especializada em \g
gestao da reputacao corporativa. ) ¢
R \

Alavancar oportunidades e proteger o
capital reputacional da sua empresa é
O OSSO COMPromisso.
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5.300

empresas monitoradas
globalmente

40

Mercados
monitorados

1 2 Escritorios

Colombia.

* Estados Unidos, México e Panama
* Dinamarca, Reino Unido, Suécia,
Alemanha, Suica, Franca, Bélgica,

Austria e Finlandia.
* China

170

empresas monitoradas no
Brasil e 6 paises LatAm

Empresas e mercados
adicionados diariamente

1 Segmentos com
indicadores globais

* Brasil, Argentina, Uruguai, Chile e * Alimentos e Bebidas

Automotivo

BigTech

Energia (eletricidade)
Farmacéutico

Financeiro (Banco)
FMCG (nao
alimenticio
Industrial e
Maquinario
MedTech

Petroleo & Gas

Seguros
Telecom
Varejo —
Alimentos
Varejo - Geral

/

Indicadores de Bolsa de

Valores
* CH SMI 20 (Suica)
°* DE DAX 40 (Alemanha)
°* DK OMX C25
(Copenhagen)
°* FR CAC 40 (Paris)

* SE OMX S30
(Estocolmo)
* UKFTSE 20 (Londres)

* B3 (Brasil)




B Projetos Institucionais Brasil Reconhecimento das empresas

Ranking Nacional de Reputacao — Parceria meio@mensagem Posts de empresas lideres no Ranking de reputacao.
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——

e reputacao

em operagdo no Pais, cobrindo 22 segmentos de mercado com mais de 4 mil
entrevistas.

Pois ontem tive a feliz noticia de que o MELI chegou ao 2° lugar no ranking, atras

Diretora de . 4 i ime! o

o ks ) N / apenas .do Go?gle (parabéns, Claudia Tozetto e time!), alcancando o 1° lugar na
Corporativa e \ ) £ ¥ categoria Varejo/E-commerce.

Resp. Social/ N /

VP do
Instituto Claro

0 soft power das empresas

Para uma companhia de 25 anos de histéria, que se desafia a seguir crescendo sem

deboareputacio

se desviar de seu proposito e principios culturais, ta ai um bom estimulo. Afinal, o
poder da reputacdo pode até ser soft e pouco aderente aos modelos de atribuicio

de resultados de marca e negdcios, mas &€ um elemento vital que requer bons
cuidados e estimulos constantes.

Comemoro este com vocés Valeria Bazzi, Arianna Ortolani, Juliana —
Monteiro, Leandro Buarque, Maité Leal, Natalia Brumati, Vanessa Guido, Nibia { , ' e
Matos e time Brodeur Partners, do grupo InPress Porter Novelli.

4 #ReputacdoCorporativa #OrgulhoMELI




E Projetos Globais — Analises setoriais

v

Global Financial Study 2019, 2021 & 2023 - 13 paises, 124 Global Pharma Study - 2020 e 2023
organizacgoes financeiras e 4.000 entrevistados.

™ 3
%
| ﬂ s’ 2023

Estudo Global

2023 caliber

COTROratha ¢ da Marcs

2019 Global Study Financial Industry 2021

Public Perceptions of the Financial Services Industry

Global perceptions of the Financial Services Pharma Report
sector and key companies Reputation Report gl e —— §
September 2021 ceodO P oo cooa T o7 calibgr
EAD calibgr
o ' calibér Calib'ér
Estudo do setor global de Energia Estudos: Food & Beverage, Mining and Metals, Chemical, Big Techs & Automotive

Monitoramento de setores chave da economia global.

calibgr

Energy Industry 2021 : :
- Chemical Industry 2022 Automotive Industry 2022
Glotb 2 pecll'(]:(epUOns id Food & Beverage Global perceptions of the Global perceptions of the
ii?omor e e Globel SFP SR P Ot sector and key companies sector and key companies
Global Energy | November 2024 %
Reputation i |
Report " :

Mining, Metals R OEr
and Minerals

| 2023

REPUTATION OF
5 BIGTECH '

calibgr



g€ Caliber | Uma empresa que cuida de reputagao, unindo experiéncia
consultiva e inovacgao tecnologica.

CASA(IVIDEO

X HERING

Bradesco B ricrre Fabre SEGUROS
Sequros




Gracas a sua capacidade de monitoramento continuo, a plataforma da Caliber
atende de forma proativa as necessidades de construcao de estrategias e
capacidade de acao em tempos de incerteza.

calibgr

» Falta de Social

Pesquisas = Falta de imediatismo
periodicas = Dados pereciveis

acuracidade Listening

Dados acionaveis

Entrevistas on/ine diarias automatizadas com a sociedade brasileira e stakeholders relevantes fornecem dados oportunos

e precisos sobre marca e reputacao. Assim, oferece /nsights essenciais para direcionar a comunicagao corporativa
e outras areas da organizacao, otimizando o impacto e mitigando riscos.

© 3 &£ & &y HLOA

PENSAMENTO AGILIDADE COLABORAGCAO ENTRE INTEGRAGCAO DE OTIMIZACAO DOS ESCALABILIDADE MITIGACAO DE
ESTRATEGICO AS AREAS METRICAS INVESTIMENTOS RISCOS



E NOssoOs servigos

Analise (mapa) de sfakeholders e geragao de

estratégias

Analise (definicao, mapeamento e categorizacao) dos
publicos estratégicos da empresa, das iniciativas e
esforcos de comunicacao e relacionamento e
consolidacao de diagnostico, com a recomendacao de
estrategias.

Estudos com publicos especificos e B2B
AvaliacOes qualitativas e quantitativas com
stakeholders relevantes para a organizacgao.

Diagnéstico Social para Reputacao
Avaliacao quali/quanti da dinamica existente entre a
empresa e as comunidades que vivem nas suas
areas de entorno/de influéncia. Coleta, analise e
mensuracao de opinides e percepcoes acerca do
presente e da visao de futuro, dos atributos ESG, da
relevancia da marca, bem como identificacido quanto
a existéncia de vetores para a formacao da
reputacao e potenciais riscos.

Inteligéncia Competitiva de Reputacao - RTT (cauda longa)
Monitoramento continuo da percepcao da sociedade sobre atributos da marca e da
reputacao do cliente e-de concorrentes selecionados. Analise quantitativa com seérie

historica.

Avaliacao de Personalidades (Influenciadores)
Analise de potenciais ameacas reputacionais advindas da exposicao
de executivos da empresa e da contratacao de influenciadores para o
processo de comunicacao e relacionamento (midias sociais e agoes de
publicidade/ patrocinio). Processo de checking usando fontes publicas.

Uso da plataforma digital + Relatério executivo + Reuniao estratégica

Projetos de Reputacao (Ad hoc)

Monitoramento ao longo de um periodo determinado, com
frequéncia pré-definida, associado a um amplo trabalho de
desk research e analise quantitativa e qualitativa.
Relatoério executivo + Reuniao estratégica

Governanca em Reputacao

Apoio a estruturacao de Comité Executivo para gestao da
reputacdo com definicdo de agenda/pauta, papeéis e
responsabilidades e KPls.

Analise contextual e leitura sensivel —

Mitigacao de riscos na comunicacao

Leitura prévia e aprofundada da comunicacao da empresa
(posts, publicidade e espacos patrocinados), atraves de
curadoria com profissionais especializados em questoes de

marca e reputacao, bem como ESG e demais temas sensiveis.

|dentificacao de riscos e recomendacao de alternativas.



Metodologia Caliber

Gestao integrada da reputacao. Transformando indicadores em estrategia.

Avaliacao
ecossistema de
comunicacao
(cliente e
concorrentes)

Portais de
consumidores
(Reclame Aqui,

Procon e

Consumidor.gov) J

Analise
da agenda ESG

7"-17
i
Sareal
k 4!
i1
{
g’

Temas sensiveis —
midias sociais e
imprensa

Entrevistas
qualitativas com
Liderancas e
Formadores de
opiniao

Monitoramento
continuo Relatério
Plataforma digital executivo
Real-time Tracker

_/

www.groupcaliber.com.br
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Confianca e Admiracao,

Conhecimento e Familiaridade

Gestao da reputacao

Gestao da marca

Agenda ESG

Atitudinais

Atributos customizados
(opcional)

Indica a forca da marca e seu nivel de
confianca construido no mercado, alem de
indicar seu nivel de conhecimento e
familiaridade perante o publico alvo

Cinco atributos especificos para
mensurar a percepcao de marca.

Monitoramento da percepcao dos pontos
vitais da reputacao da organizacao.

Atributos individualizados para mensurar a
percepcao do compromisso ambiental,
social e de governanca da organizacao.

Atributos relacionados com a propensao
atitudinal da sociedade.

Conexao direta com os objetivos e
compromissos publicos da organizacao.

KPIs

KPIs

KPIs

KPls

KPIs

KPIs

O modelo Caliber com 18 atributos permite uma perfeita integracao entre a gestao
da marca e da reputacao corporativa. Adicionalmente temos 4 KPIs customizados

RETORNO PARA A
EMPRESA:

°* PENSAMENTO INTEGRADO
DE MARCA <-> REPUTACAO

* EMPRESA MAIS
COMPETITIVA

* MELHOR POSICIONAMENTO
DE MERCADO

°* MAIOR COMPETITIVIDADE



Indicadores de Reputacao & Marca Real-Time Tracker ®
Objetivo. Pratico. Consistente.

COMUNICAGCAO DA EMPRESA, EXPERIENCIA, INFLUENCIA DA SOCIEDADE

Atributos ESG
Ambiental Social Governanga Analises por

(granularidade)

MARCA REPUTA(;AO
= Estado
AUTENTICIDADE indice de PRODUTOS / SERVICOS = Género
DIFERENCIACAO Reputacio INOVACAO = Faixa etaria
RELEVANCIA FORCADA INTEGRIDADE / ETICA = Nivel de renda
INSPIRA(}AO LIDERANCA = Nivel de
escolaridade

= Ponto de contato
= Perfil respondente

Atributos Customizados
#1 #2 #3 #4

Atitude / Comportamento

® Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber

ADVOCACY FIDELIZAGAO RECOMENDAGAO EMPREGABILIDADE

(defesa institucional) (consideracio compra) (endosso) (atracao de talentos)

D 4
INDICADORES E /NS/GHTS PARA A ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

11



A plataforma
digital Real-time
Tracker permite
um conjunto de
combinacgoes para
potencializar a
sua analise.

E www.groupcaliber.com.br

Analise por patrocinio Analise por canal
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Analise por fonte de informacao

Unidos




B Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Visao completa por paises ou regioes de atuacao

& MAP @ DASHBOARD & DEVELOPMENT BB TABLE © USER PROFILE & USER GUIDE v

13



Variacao

Perceptions Perceptions Flow Touchpoints

@ Total Responses: 33 Date: 19 October 2024 Actual Data Collection: 23/09/2024 - 15/10/2024

TRUST & LIKE SCORE" Conhecimento’

85%

v15%

Familiaridade”

79%

B Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de painel com uma empresa analisada. Informacao estrategica.

[] Estatisticamente significativo [ ] Sem comparagéo

Comportamento

Advocacy” 79% 12% 6%
79% -+3* D D

Fidelizagdo® 7% 12% 6%

82% +3* CH—
Recomendacdo® 73% 21% 6%

73% - QU

EmpregoC 76% 21%

76% -o QD

v13%

Marca Reputacao ESG
Autenticidade® Produtos / Servigos® Ambiental®
83 G 84 G 71
Diferenciacio® Inovagdo® Social?
85 G 84 G 74
Relevancia® Integridade / Etica®
82 G 82 G
nspiragdo® Lideranga™

87 85 I

83 G

& 20-100 (Muito alto) 70-79 (Alto) 60-69 (Madio) @ 40-59 (Baixo)

Dados apresentados no dashboard sao meramente ficticios

14



Dados apresentados no dashboard sao meramente ficticios

a Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de analise dos pontos de contato da marca

Perceptions  Perceptions Flow  Touchpoints

@ Total Responses: 33 Date: 19 October 2024  Actual Data Collection: 23/09/2024 - 15/10/2024
Pontos de Contato
Trust & Like Score e Exposicao
Produtos / Servigos" v3 64% »0%
Publicidade / Mala Direta" v10 58% 25%
Boca a Boca" \z 42% »15%
Site da Empresa“ a3 24% 49%
Redes Sociais da Empresa" vl 24% +12%
Cobertura da Midia" v 1% 6%
Eventos / Programas" al 12% 0%
Vendas / Atendimento ao Cliente" v3 9% »15%

None of the above™ al4 9% .3%

Total" e vh

[] Estatisticamente significativo [ | Sem comparagéo
Eficiéncia

ao de eficiéncia do ponto de contato

56 2

46 -

35 =

y+ Y

20 =«

17 =«

11

7 v

Eficiéncia

Indicador de Confianca
e Admiracao X
Alcance



B Plataforma - Real Time Tracker ® (RTT)

Série historica em forma grafica para analisar a tendéncia e correlagao entre os KPIs.

caliber ®MAP  @DASHBOARD  aDEVELOPMENT EITABLE @USERPROFILE @ USER GUIDE v

- Group -

Vertical Zoom In  Spline
- De-select all -

IBM =
The Coca-Cola Company (<]

L 4 Trust & Like Score

@ Element

Reputation
- Group -
- Select all -

Integrity

Leadership
Brand

- Group -

- Select all -

Authenticity

Relevance
Inspiration
Behavior

Awareness _ _ .
The Coca-Cola Company > (Trust & Like Score) — The Coca-Cola Company - > (Offering) The Coca-Cola Company -> (Innovation)

Familiarity The Coca-Cola Company -> (Authenticity) — The Coca-Cola Company -> (Differentiation)

16



a Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

17

Exemplo da ferramenta de analise estatistica

Dados apresentados no dashboard sao meramente ficticios

Parametros

Conhecimento

N.° de Entrevistados
Familiaridade

N.° de Entrevistados
Trust & Like Score
N.° de Entrevistados
Reputacao

Produtos / Servigcos
Inovacao
Integridade / Etica
Marca
Autenticidade
Diferenciacao
Relevancia
Inspiragao

ESG

Ambiental

Social

Governanca

Masculino

56% ¥ 13%
92

87

Feminino
53% ~ 11%
164
49% ~ 8%

93

o)
N

»
) o 5] o o a




B Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Inclusao de eventos externos e campanhas da empresa para adensar a

analise da seéerie historica

Entrada de dados de campanha X

Data de inicio *

20241019

Data final *

2024-10-19

Empresa *

The Coca-Cola Company v

Pais *
* lobal * >

MNome *

Enter Title

Category
Select Category v

Detalhes

Enter Description

Cor -

18

M Entrada (95) - dario.... @ flamengo | globoes... E flamengo | FOX Spo... @ NOTA CARIOCA - N.. w* SGP - Sistema de G... E Jornal O Globo | No...

caliber &MAP @ DASHBOARD la DEVELOPMENT E TABLE & WORDCLOUD @ USER PROFILE

Y Shortcuts vertical Zoom In  Spline
Default Filters

Interval
Week

Quarter
Year

M Add-ons

Events v
- De-select all -

Campaigns v
- De-select all -

&= Company
- Group -
- De-select all -

Casa & Video =
L { Trust & Like Score

& Cartilha FARM Div...pdf ~ ~

Casa & Video -> (Trust & Like Score)

Lista

QOutros favoritos

Exibir tod

Visualizacao do evento / campanha na série historica



a Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)
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Total Responses: 183485 Period: 01/01/24 -31/12/24 Actual Data Collection: 01/01/2024 -

Financial Optimism Index"

1% 12%
0 ——‘—**]l /— (

® 0% A 1%

40% —__

v -2% 520/0

47%

A 1%

Positive (not at all concermned) @ Neutral Megative (very concernad)

Weekly Development

Exemplo de estudos e pesquisas sobre temas relevantes.

18/10/2024

Top 10 Issues

Increased cost of living 36%
Climate change [l 25% o———

US presidential elections 22% e—
Rising energy prices C] 20%
Artificial Intelligence (Al 20%
19%
18%
18%
17%

13% Weekly Development

= MNegative change (since the last period) = Positive change (since the last period)

Dados apresentados no dashboard sao meramente ficticios




a Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)
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Ranking das empresas do ISE da B3. Comparabilidade total.

Total Responses: 80882 Period: 01/01/24-31/12/24  Actual Data Collection: 02/01/2024 - 18/10/2024 Index (graph) My company

BRB3
Recommendation (fam-adjusted)
Weekly Recommendation (fam-adjusted) Development Natura 63%
Magalu 58%
The Coca-Cola Company 53% ea—m
RENNER 2%
cas 51%
0 48%
tal 47%
cemia 47%
I Banco do Brasil 43%
Apr'24 Bradesco 41%
Santander 47%
saMEEV 40%
cielo 40%
arezzo 38%
AZUL Airlines 36%
Porto Seguro 36%
v 35%
Banco PAN 31%
Grendene 30%
Fletrobras 27%
BRF 19%

BR B3 == The Coca-Cola Company (Brasil)

Dados apresentados no dashboard sao meramente ficticios
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Nuvem de palavras on/ine (Opcional)

Descreva em uma palavra o que vocé pensa sobre a empresa

Exemplo:

calibér

Y Shortcuts
Default Filters

Period
29/01/22 - 27/02/22

& Company
Casa & Video =]
? Question

What Company Represents

Suggestions for Improving
Two Brands

Y Filter

L4

Country
- Select all -

Brazil

Age
Gender

Region

WOW W v v

Sub-Region
Education Level

®map DASHBOARD I DEVELOPMENT EBTABLE & WORDCLOUD © USER PROFILE 3 [E LOG OUT

Please describe with a single word what Casa & Video represents to you

Minimum no. of mentions == 4 No. of respondents: 320

PRATICIDADE ACESSIVEL VARIEDADES

EMPRESA
Q UA L I DA D E EXCELENTE
PARA LOJA LUGAR
COM COMPRAS SE

B Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Dear DemoB,

Permitir a realizacao de forma opcional de
avaliagoes rapidas sobre algum tema relevante
(exemplo: validacao de percepcbes sobre uma
campanha ou acontecimento

Criacao de notificacoes automaticas

The following changes in Trust and Like scores have been registered by Caliber's Real-Time

Tracker:

The weekly score for company The Coca-Cola C

Week of April 29, 2019 to a score of 88 in the W

Thank you for using Caliber's Real-Time Tracker
Administration

Pesquisa Rapida (Quick Poll) (Opcional)

‘ LIST OF ALERTS

Add new recard

A Company

Gotopage:| 1 Y| Rowcount:| 10 ¥

The Coca-Cola

Score (+/-)

5 A

Showing 1-1 of 1




€ Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Serie historica
Atributo Confianca e Admiracao

Nova campanha
institucional

Acao com 83

Campanha
concorrente “A”

* influenciador “Z” 82

54 81

Matéria negativa 77
26 na imprensa T Divulgacao do

fechamento de
T fabrica
Problema no
suprimento dos

produtos

Problema na central
de atendimento

janf22 marco mai/22 jul/22 set/22 nov/22 jan/23 mar/23 mai/23 jul/23 set/23 nov/23 jan/24 mar/24 mai/24 jul/24
2022

Informacao importante para a mensuracao da eficacia das acoes da empresa



€ Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Acoes de
experiéncia
[ ] [ ] Podcast
Site

® ® ® @ patrocinio

Patrocinio Publicidade cultural
esportivo

o)
(S
O
©
e
=
O
=
O
O
O
14

Imprensa
L

80 82 84 86

Confianca e Admiracao

Informacao importante para a mensuracao da eficacia das acoes da empresa



E Gestao baseada em dados — Evolucao do conceito de “esperar o resultado
anual” para o conceito de “construir o resultado”

Exemplos de utilizacao da metodologia e indicadores Caliber.

smart

A academia inteligente

® Inclusao de
Indicadores
Caliber no
relatorio de
Relagbes com
Investidores,
Inclusive na

rodada de IPO.

GRUPO

@Pﬁzer _pouatonial

®» Instrumento ®» Criacao e
para tomada de acompanhamento
decisao em de uma meta
plena crise para a empresa
COVID-19. desde 2022.
:‘2:;;112} - Indic.ador de
Confianca e Conf_lang~a €
Admiragio. Admiragao.

MAG

SEGUROS

CASAQVIDEO

®» Criacdo de uma ®» Gestao mais ®» Estabelecimento
meta para a proativa do tema e do processo de
empresa para Inclusao de uma governanca da
2022. forma mais reputacao e
frequente na criacao.

Indicador de agenda Dashboard
Consideragao estratégica da gerencial no
de Compra. organizagao. segmento de

seguro de vida.

Acompanhamento
da meta anual
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Exemplo gestao da reputacao para o Itau [

Analise competitiva completa do banco X p/ayers nacionais e internacionais.

Analises Indicadores

Visao abrangente e estrategica. complementares  customizados:

Comparacbes com organizacoes “best in class”

= Relevancia para o

5° Nivel de lloa's - Social
T = MpPacito o50Cla
Analise (%) P
4° Nivel de " Afitude
- Responsavel ESG
Analise Itau X = Marca
3° Nivel de Banking index Empregadora
Analise Empresa cliente X = Educagao
, benchmark Financeira
o
2° Nivel de Internacional e
Analise (*) Empresa cliente X - =
S Indice citr p- L=,
1° Nivel de Empresa cliente X Brasil B3 RS
Analise Indice Brasil 'y ItaG X
5 B & Santander (@) Marfrig AREZZOQ @ccr H SB c Big Tech In dex
ambev H Azul % soucso b:Z«, ambev aﬁ p—— - Deutsche Bank
. br [ A— = oou Danske [[EEIag
Empresa cliente X b @ @ vagaw  TETIM Ko #suzano =0
benchmarks do =) [ (GPA Ay EEEENES ooiar)  Ae0E o Cﬁ@ Bankof America
. & Eletrobras @bof cce =
rojeto - o MUk (73 : 2
p j Go 8[ [m@b w@ aelo LiGg?hT Sabgesp VIA 3icorm \
S% saia B vivo Teon CREDIT SUISSE
Analise dentro do c . .
! : Comparacgao com Indice Brasil & Brasil B3 Comparagao com o seu segmento
segmento nacional da sua - . . . . e
organizagso (20 empresas de renome em operacao no Brasil) internacional (ambiente de competicao
(ambiente de competicao) (36 empresas listadas no ISE da B3) ampliado)
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Ciclo Estrategico

Elencando nossas recomendacoes de acoes e projetando desafios futuros dos clientes.

E A jornada da reputacao e as 3 dimensoes temporais

Seguiremos juntos na construcao de uma avaliacao consistente
conscientes de que esse mundo em constante transformacao desafia as
empresas a alinharem constantemente sua proposta de valor ao olhar da
sociedade incorporando novos valores, atitudes e métricas entendendo

que somente essa postura garantira uma solida reputacao no futuro.

Potencial para
a construcao
de uma historia
Desafios de sucesso

Presente:
Desafios do Cultura e
crescimento Gestao



Nossa proposta € um modelo integral de gestao e de parceria entre a empresa
cliente e a Caliber.

* Integracao entre areas
» Criacao de planos de acao

Estruturacao da - Papéis e
Governancga @f./.w\,y Governanca da Reputagdo  Responsabilidades
« Comité de Reputacao
* Agenda com Comité

Executivo

* Equipe consultiva sénior

* Tecnologia de ponta

» Customizacao de atributos

» Acesso integral a plataforma

» Relatorios e reunides periodicas

* Visao sistémica

« Benchmark com outras empresas

- Desenvolvimento da estratégia para atingir o
objetivo estabelecido

- Rede de contatos




Para desenvolver a melhor proposta para a sua empresa, precisaremos entender o
desafio da organizacao, seu estagio de maturidade e ambicoes/ compromissos.

9y " Desafios e visao de futuro * Monitoramento nacional x
(S L :
28 = Ambigées/ compromissos regional S
. . ©
g = Nivel de maturidade no tema = Empresas concorrentes O
(C ’ - )
<28 " Interesse do nivel executivo = Benchmarks globais —
S = Meta relacionada com tema = Periodicidade do relatério
>
» Sociedade Brasileira " Mentoria .
= Publico especifico com mailing * Workshop / Treinamento 2
. g n . ©
qualificado e aderéncia a LGPD * Governanca &
«  Desk research = AdHoc anual / trimestral/ 8
O
» Entrevistas quantitativas semestral >
. . . D
» Entrevistas qualitativas " Plataforma com X sem »
customizacao




calibgr

Queremos ser parceiros da sua empresa na
gestao da sua reputacao.
Como podemos ajudar?

calibér + =

<] dario@groupcaliber.com @www.groupcaliber.com.br
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