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Reputacao sem filtros:
um ensaio para 2025

Mesmo com inteligéncia artificial — ou bola de cristal — ndo estamos dando conta de tantos

fatos imprevistos, o que demanda gestdo mais ativa do capital reputacional

DARIO MENEZES E MARCOS ANDRE COSTA*

Quando vocé ler esse artigo, provavel-
mente estaremos a poucas semanas daBlack
Friday e uns poucos dias a mais de come-
caraver osanuncios de Natal. Calma, sabe-
mos que falta mais de més para isso e mui-
ta, muita coisa ainda pode acontecer neste
ano cheio de fatos imprevisiveis. Por outro
lado, neste mesmo momento, varias empre-
sas estdo fazendo seus tradicionais ciclos de
planejamento estratégico, com suas leituras
de cendrios internos e externos.

A agdo de planejar continua sendo su-
per relevante, pois projeta luz nos possi-
veis pontos que podem afetar a estratégia
de uma organizagio. Porém, por melhor e
mais avangado que seja o seu processo de
busca e entendimento de fatores externos
(econdmicos,ambientais, sociais, compor-
tamentais, tecnoldgicos e politicos), tem si-
do cadavez mais dificil garantir que conse-
guiremos cobrir todos os aspectos € que,
acima de tudo, sera possivel enderecaracoes
para cada eventual cenario. Se paira divida
sobre afrase acima, desafiamosvocé aindi-
car quantos dos fatores abaixo foram pre-
vistos no seu planejamento do ano passado.

Aumento expressivo das queimadas na
Amazonia e no cerrado, impactando na
qualidade do ar de varias cidades do pais
e no desempenho do nosso setor agrico-
la; multiplicacdo das plataformas virtuais
de apostas (bets), levando a uma mudanga
do perfil de consumo da populagao brasi-
leira; eventos climaticos extremos em va-
rios estados brasileiros, com destaque pa-
raenchentes no Rio Grande do Sul; manu-
tencdo por mais de um ano das guerras e
conflitos no Oriente Médio e no eixo Rus-
sia-Ucrania, com tensdes mais amplas en-
volvendo outras poténcias regionais; cri-
se energética global, com aumento dos
precos de energia e combustiveis, afetan-
do cadeias de producio e distribuicio;
ciberataques e vulnerabilidades tecnolé-
gicas que empresas de tecnologia enfren-
taram, levando a exposicio de dados sen-
siveis, que causou prejuizos financeiros e
de reputagao; e novas regulamentacdes
ambientais: governos ao redor do mundo
implementaram novas regras e exigéncias
ambientais mais rigidas, podendo impac-
tar nossas exportagdes.

Essa reflexdo é importante, pois, por
mais sofisticado que seja o seu processo
de captura de estudos, analises e informa-
¢oes para o ciclo de planejamento, prova-
velmente, novos fatores ndo previstos sur-
girdo e poderio colidir com a sua estraté-
gia. E o que vai contar, além da resiliéncia
da organizagdo, para enfrentar esses de-
safios, sdo alguns fatores derivados de um
projeto de reputacdo consistente.

Uma constante capacidade de leiturada
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mudanga do contexto e das percepgdes dos
seus stakeholders; fortalecimento da cul-
turainterna e do propdsito; integracio de
processos entre diferentes areas da organi-
zagdo em prol dareputacdo; sua capacida-
de de manter o vinculo de confianca com
os seus publicos estratégicos; e estratégia
orientada para a gestdo de dados que per-
mitam monitorar amudanca de contexto.

Dentro deste cendrio, entendendo que
reputacio ¢ ativo essencial a qualquer em-
presa, para dar conta de tantos imprevis-
tos e consequente ampliacdo da matriz de
riscos, nada é tio necessario quanto fazer
uma gestio continua e integrada do prin-
cipal valor de uma organizacio: seu capi-
tal reputacional. Somente com monitora-
mento continuo e forte gestio associada
aprocessos robustos, daremos conta des-
se contexto cada vez mais desafiador. Tal
qual uma bussola é necessaria ao navegar
em um mar revolto, uma reputacio forte
trard solidez e credibilidade para uma or-
ganizacdo ajustar sua estratégia mantendo
o alinhamento com os seus stakeholders.

Ha tempo para elaborar,ainda neste ano,
projetos para construir um 2025 diferente,
fortalecendo sua estrutura de governanca
dareputacdo de formaadequadaaos desa-
fios e imprevisibilidade dos novos tempos.

Nesta décima quinta edicio do indice
Caliber de Reputagio Corporativa, seguin-
do os procedimentos metodoldgicos ado-
tados, O Boticario, Avon, Nestlé, Google, Vi-
gor, Microsoft, Havaianas, Natura, Danone
eJ&J ocupam, respectivamente, as dez pri-
meiras posicdes do ranking nacional de re-
putacdo do terceiro trimestre de 2024. Es-
tas marcas podem ser consideradas as li-
deres em capital reputacional, conforme
os parametros observados. Em 13 dos 23
segmentos monitorados a lideranga cabe
aempresas nacionais, o que confirma ten-
déncia observadanorelatério do trimestre
anterior,com posi¢do de destaque das em-
presas locais junto a populacio.

Para finalizar, propomos uma reflexao:
vocé, enquanto gestor(a), como esta se pla-
nejando para o ano que se aproxima? Man-
terd apenas suas “métricas de vaidade” ou
pretende engajar toda a empresa na cons-
trucdo de um processo integrado e robus-
to que fortalega seus diferenciais compe-
titivos e mitigue eventuais riscos? Para ter
sucesso em momentos de dguas turbulen-
tas, é importante entender que reputacio
¢ um ativo estratégico e que confere valor
sustentado para a organizacgio.

* Dario Menezes é diretor executivo da
Caliber e professor de Branding da FGV
e ESPM e Marcos André Costa é head de
data insights da Caliber e professor da
Escola Aberje de Comunicagéio
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As 20 melhores empresas no indicador
de Confianga e Admiragéo da Caliber
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