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caliber

Equipe global
de consultores

Experi °ncia comprovada no
 Shortouts T rel evantes da economi a mu

AWARENESS FAMILIARITY

Default Filters
18%

=4 rede de escrit-ri1 os em di

02/07/22-31/07/22

REPUTATION

& Company
- De-select all -

Tecnol ogli a @gropr.
Plataforma digital

Acesso integral aos indicadores da sua
empresa e dos seus concorrentes diretos.

Caliber, consultoria internacional especializada

em gest«o da reputa-«o0o cQd

Produ- «o mundi al

estudos e ans8li se
. | Capacidade de analisar as
Alavancar oportunldades € proteger O | e globais e conciliar com as necessidades locais.

capiltal reput aci onal

NOSSO COMPromisso.



calibgr

2.600 170

empresas monitoradas empresas monitoradas no
globalmente Brasi | eLatdhm p a 2 s e°s
Mercados Empresas e mercados

monitorados adicionados diariamente

12 Escrit-rios 1 Segmentos com 7 Indicadores de Bolsa de
Indicadores globais Valores

ABrasil, Argentina, Urugual, Chile e A Alimentos e Bebidas A Financeiro (Banco) Aseguros ACH SMI 20 ( SASE-OMX S30
Col *mbi a. A Automotivo AFMCG (n«o ATelecom ADE DAX 40 (Alemanha) (Estocolmo)

éE_St ados Unidos, M®>A?Bi§T%che Panam8 | jment2ci o)AVarejoT ADK OMX C25 AUKFTSEZO(LondreS)
Dinamarca, Relno U 'ﬂ'Erﬂa@ia (eletitidaeld) 2 Alndustrial e Alimentos (Copenhagen) AB3 (Brasil )

Al emanha, Su?-a, FrAgaramacB®tI9t®a8Maquinsri o Avareo-Geral AFR CAC 40 (Paris)
Custria e Finl®©ndi a. AMedTech

AChina APetr-Ieo & GS8s




g€ Calber |l Uma empresa que cuida de reput a- «
experili °nclia consultiva e I nova-«0 tec

X HERING

Bradesco B ricrre Fabre SEGUROS
Sequros




KA Metodologia Caliber
Gest «o I ntegrada da reputa- «o. Tr ans

Avalia- @0 Portais de
ecossistema de consumidores
comuni c a{ «(Beclame Aqui,

(cliente e
concorrentes) Consumidor.gov)

Indicadores gerais Entrévistas Monitoramento Rel at
im2dias s dc guglifatyas gom cont 2inuo executivo
ot imprensa L1 der an-Rgafma digital

Formadores de Real-time Tracker
OpPpI NI «(

Y _
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E Como conectar todas as Iniciativas em um
SI stema estruturado de gest «

Al gumas a- »es S

AAl i nhar as di ferent emprddodemnad de
reput a- «o.

AAvan-ar na cul t draz ennarop d roataisv a,s
do ol har sobre a mesma p8gi na.

AUsar um mesmo modelo estruturado para monitoramento
cont2nuo

APeriodicamente reunir todosemumCo mi t ° de Re D Ut
multidisciplinar.

AAnalisar de forma conjuntaosresultados e <cr i1 ar pl anrnr
iIntegrados.

AMensalmente realizar reportesparaalL | der an-a da e
Consel ho de Administra-«o.
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Objetivo
do Estudo

Meput a-obge®I vo estrat ® gl co Qqgue

competitividade e perenidade. o

Apr op o gla Cakber em parceria com o Meio & Mensagem ® de
gque esse estudo permita ~ S empresas colocar na sua pauta
estr ata@Pg ot @&o sewcapital reputacional e o fortalecimento
dos seus diferencials competitivos. Pode parecer simples, mas ®,
acimadetudo,est r at ®gil co

Entender a forma-«o desse algoritmo
constru-«o do futuro.

conduz

Q)

f und a



E Escopo do Estudo para montagem do
cndice Cali ber de Rej|

M®t odo de col eta de dad

A PW.bl I co: Socl edade Brasi | el

A Per2odo de campo:
01.01.2024 a 31.03.2024

A Question8ri o estruturado c
Reput a- « o1 lEescaMadea 7qantos.

A M®t odo de c ol-lmdcam enthada da dadtlos o
em tempo real na Plataforma Digital Real-Time Tracker,
de propriedade da Caliber.

A N¥Vimer o de avalla-»es real
avall a-»es baseadas em 4. 4
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Escopo do Estudo para montagem do Cnc
Corporativa (ICRC)

Sel e-«0 das empresas monit or-adas:

A Universo: 102 empresas avaliadas de sforma cont?2nua a
longo do primeiro trimestre de 2024.

A Distribu2das em 22 segmentos
segmentos feita pela Caliber).

A No universo das 102 empresas monitoradas, temos 40
empresas | 1 stadasi|i cadeir&g202d.i ce |

S

A Empresas com relev©ncia na econ
el evada familiari dade de mar ca |
socledade brasileira.

(*)An8lise e sele-«o0 das empresas feita a partir de dac
publ i cados pela Exame Mel hores e Mail or es, Conjuntur a
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Confl an-a e
Conhecimento e Familiaridade

Gest «xo da

Gest «0

Agenda ESG

Atributos customizados

A

a Calil ber permite uma pert
marca e a gest«o da reput

a a for-a da marca3e seu n?2vel de
l an-a constru2do noY mer cado, al ®&m de
ar seuu n2vel de cKRRIseci ent o e

| ari dade -awrante o p¥bli\co

RETORNO PARAA
EMPRESA:

Cinco atributos especszCos P
mensurar a percep-«o dKPl&ar cal

r a

APENSAI\/IENTO INTEGRADO
DE MARCA<-> REPUTAG¢

Moni toramento da percepg «o do pont os

vitais da reputa-«o da rgani z2- «0.
i KPIs®
AEMPRESA MAIS
COMPETITIVA
Atributos individualizados para mensurar a 23
percep-«0 do compromi ssO ambi nt a&MELHORPOSICIONAMENTO
social e de governan- aKRIS or glani z ®E MERCADO

AMAIOR COMPETITIVIDADE
Conex«o direta com o0s o4)jeti 0OS e
compromi ssos p¥Wblicos KR|sorgani za- «o.
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Cal i

d a

regi strada

uma mar C a

®

Tr acker

EReal-Ti me

Indicadoresde Reput a- «o0 &

COMUNI CAC¢

MARCA
AUTENTICIDADE

DI FERENCI A¢ceO

RELEVANCI A
| NSPlI RA¢Ce O
ENGAJAMENTO

Atributos Customizados

#1

Atitude / Comportamento
ADVOCACY

(defesa institucional)

INDICADORES E INSIGHTSPARA A ESTRATEGI A E PLANEJAMENTO

e O DA

FI DELI ZA¢éO
(consi der a- «o

b 4

EMPRESA,

RECOMENDAC¢CEO

de

¢eodossa) a )

EXPERI aNCI A,

-Vime TcaakerREe a |

| NF L

REPUTACe O

PRODUTOS / SE
| NOVACEO
| NTEGRI DADE /
Ll DERANGC A
CID. CORPORATIVA (RSC)

EMPREGABILIDADE
(atra-«o de t al

EMPRESARI /



E Escala utilizada no estudo

Escala Normativa

As perguntas sobre Confian-a e Admir a « 0
respondidas em umaescaladela’7’ e, | e m S e gamrnv@tmias paga« O Rl Muito alto
pontua-»es paer 8 hadoODi tar a I nterpret o U
m¥»uw ti1 pl os, ajustes ou qualquer outr a - Alto | pL
redimensionamento.

Com base no banco de dados global da Caliber, com mais de 900.000 M-
respostas de 120. 000 respondentes des Baixo | O S
estabeleci dos para quando um resultad O NS
escala normativa resultante 1 |l ustra s Muito baixo - « C
com base no banco de dados de estudos semelhantes realizados pela

Caliber.

Os resultados das quest» e somportamentais de apoio / atitude (advocacy, consi der a- «o, r e

empregabi |l i1 dade) tamb®m s«o0 obtidos atrav®s da aplic

15
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EMPRESA SEGMENTO EMPRESA SEGMENTO EMPRESA SEGMENTO
1 99 Mobilidade 36 |EDP Energia 71 |Neoenergia Energia
> |AES Brasil Energia 37 |Eletrobras Energia 7o |Novartis Farmaceutico
3 [|Amazon Varejo - Ecommerce 38 Eli Lilly Farmaceutico 73 Nubank Financeiro
4 |Ambev Bebidas 39 |Embraer Industrial 74 |O Boticario Higiene e Beleza
5 Americanas Varejo - Geral 40 |EMS Farmaceutico 75 Petrobras Petroleo e Gas
6 Apple Marcas Digitais 41 |EN ergisa Energia 76 Pfizer Farmaceutico
7 [Arezzo Varejo - Moda e Acessorios 42 |ENGIE Energia 77 |Philips Healthcare Equipamentos de Saude
g |Avon Higiene e Beleza 43 |Equatorial Energia Energia 7g |Porto Seguro Seguradoras
g |[Azul Aviacao 44 |EXtra Varejo - Supermercado 79 Raizen Petroleo e Gas
10 |B3 Financeiro 45 |Facebook Marcas Digjtais 80 Rede D"Or Saude
11 |Banco do Brasil Financeiro 46 Fleury Satde g1 |Renner Varejo - Moda e Acessorios
12 [Banco Inter Financeiro 47 |GE Healthcare Equipamentos de Satde 82 Roche Farmaceutico
13 |Banco PAN Financeiro 48 |GlaxoSmithKline (GSK) Farmaceutico g3 |Roche Diagnostics Equipamentos de Salde
14 |BASF Quimica 49 |GOL Linhas Aereas Aviacao g4 |Samsung Tecnologia
15 Boehringer Ingelheim Farmaceutico 50 Google Marcas Digitais 85 Sanofi Farmaceutico
16 Bradesco Financeiro 51 |GPA Varejo - Supermercado gg [|Santan der Financeiro
17 |Bradesco Seguros Seguradoras 52 |Grendene Varejo - Moda e Acessorios g7 |Seara Alimentos
18 |Braskem Quimica 53 |Havaianas Varejo - Moda e Acessorios gg |Shein Varejo - Ecommerce
19 |BRF Alimentos 54 [|Hering Varejo - Moda e Acessorios gg [Shell Petroleo e Gas
20 |BTG Pactual Financeiro 55 |[IBM TI go [Shopee Varejo - Ecommerce
21 |C&A Varejo - Moda e Acessorios 56 [lPiranga Petroleo e Gas 91 [Siemens Healthineers Equipamentos de Saude
2o |C6 Bank Financeiro 57 Itad Financeiro g2 |Sony Tecnologia
23 |Caixa Economica Federal Financeiro 5g [J&J (Johnson & Johnson) Higiene e Beleza g3 [|SulAmeérica Seguros Seguradoras
24 |Carrefour Varejo - Supermercado 59 [JANSEN Farmaceutico g4 |Suzano Papel e Celulose
o5 |CCR Infraestrutura 60 [IBS Alimentos 95 The Coca-Cola Company Bebidas
26 Cemig Energia 61 Klabin Papel e Celulose g |TM Telecom
o7 |Cielo Financeiro 62 |LATAM Airlines Aviacao g7 [|Via Varejo - Ecommerce
og [Claro Telecom 63 |LC Tecnologia og |Vibra Varejo - Geral
2g |COPASA Saneamento 64 Light Energia 99 Vivo Telecom
30 |COPEL Energia 65 L'Oreéal Higiene e Beleza 100 |WEG Industrial
31 |Cosan Energia 66 |Magalu Varejo - Geral 101 |Whirlpool Industrial
32 |CPFL Energia Energia 67 Marfrig Alimentos 102 |XP Investimentos Financeiro
33 [PASA Saude 6g |Mercado Livre Varejo - Ecommerce
34 |Pow Quimica 69 |Microsoft TI
35 |Ecorodovias Infraestrutura 70 [|Natura Higiene e Beleza
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As 20 melhores empresas no indicador

de Conf il an-
Google G oogle 11
Mercado Livre. . g m?iﬁgdo 12
Microsoft .. B Microsoft 13
O Bot i csr oBoticano 14
Havaianas havaianaS@ r
16
17
18
19
20
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GPA
Marcas monitoradas

Seara de f or ma con
Hering

Samsung Segmentos Analisados
Avon }
Appl :

PPIe Avalia-»es Rec:
Roche

Suzano N2 v el d e

conflir an-a do

Maga|u .................................................................................................... Maquu EStUdO

Grendene Grendene® ca l'i b 'El r



Em 13 trimestres ¢ o n t 2 deunwogitoramento , o Mer cadaorimeitavr e G
empresa a aparecer navice | 1 d e r sm anges ter entrado no top five.

Google, HavalanaseOBot | csxm@snm@mrcascommaiorc onst @oamonfieeder ep utan- « 0

longo dos 13 trimestres do nosso ranking.

CINCO MELHORES PONTUACOES POR TRIMESTRE

2021 2022

2023 2024

Amazon Havaianas O Bot i c $Havaianas Natura Havaianas Pfizer Havaianas Google
2 U Apple O Bot i c $Havaianas O Bot i c 8Nubank Natura -Ig]cﬁacgg? U Botl eyl J&?
3 U EMS Americanas Nest | ®Americanas Havaianas J&J Shell YouTube Havaianas
4 U Google Natura Americanas Nubank Americanas B oct) i c§ 1 Unilever Pfizer Natura
5 U IBM Nest | ® Nubank Nestl|l ® Nest| ® Mﬁir\(;?edo Nubank Google Samsung
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J&J J&J Google Google
Havaianas Microsoft J&J Me_rcado
Livre
Google Google . Mlcrosoft
9 9 Boti cS8r
© Hava|anas Havaianas ©
Botic8r BoticS8r.i
Samsun © Mlcrosoft Havaianas
9 Boti cS8r



KA Atributos de FIENITEBECconsiderados no estudo

REPUTAC
REPUTITAC

REPUTAC

APRODUTOS & S H Ritad Gualidade
percebidadospr odut os e servi -o0s
empresa.

Al NOVACIeEX pressa o
empr es a

grau de |
dentro do seu r amo/

ANTEGRIDADE i | ndi c
empresa age d
r 2sponss8vel

grau de pe

a o
2 ®t 1 Cc 0,

mo d o

ALl DERANBANaliza o grau de |
protagonismo da empresa dentro do seu ramo/segmento
de atua- «o0.

€

N



EAvaI l ando o0os qgquatro atri butos relacionadoa

v TR i s
E SERVI ¢ OS | NDI CADOR DE LI DERANCA
O BoticS8rio The Coca-Cola Company
Apple Suzano
Rede DOOr Google
Eurofarma Rede DOOr
Natura J&J
MELHORES PELO INDICADOR
O MELRORES PELO _{‘F INTEGRIDADEE £T1 CA
= | NDI CADOR DE | NOVA¢eO EMPRESARIAL

Google Natura

Apple O BoticS8rio
Microsoft Suzano
O BoticS8rio Eurofarma

Rede DOOr Natura

20



KA Atributos de [YETZENconsiderados no estudo

AAUTENTICIDADE i Expressa o grau de
0 gue a empresa comunica e o gue ela efetivamente
cumpre perante 0s seus stakeholders.

ADI FERENCIiAMED ca o grau de d
organi za-«0 em rel a-«o0 aos
mercado em geral.

ARELEVANiICSiAnaliza o grau de r
da organi za-«0 em rel a-«o0 a
mercado em geral.

Al NSPI RAGENQ@ i ca o grau de 1 ns
da organi za-«0 em rela-«o0 a
mercado em geral.




