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Corporativa (ICRC)
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Equipe global 

de consultores

Tecnologia propriet§ria ï

Plataforma digital

Produ­«o mundial de 

estudos e an§lises

Experi°ncia comprovada nos setores mais 

relevantes da economia mundial, atrav®s da nossa 

rede de escrit·rios em diversos pa²ses.

Capacidade de analisar as principais tend°ncias 

globais e conciliar com as necessidades locais.

Acesso integral aos indicadores da sua 

empresa e dos seus concorrentes diretos.

Alavancar oportunidades e proteger o 

capital reputacional da sua empresa ® o 

nosso compromisso.

Caliber , consultoria internacional especializada 

em gest«o da reputa­«o corporativa.



BRASIL

ARGENTINA

URUGUAI

CHILE

COLĎMBIA

EUA

M£XICO

PANAMĆ

DINAMARCA

REINO UNIDO

SU£CIA

ALEMANHA

SUĉ¢A

FRAN¢A

B£LGICA

ĆUSTRIA

FINLĄNDIA

CHINA

Presen­a Global

Segmentos com 

indicadores globais
Indicadores de Bolsa de 

Valores
ÅAlimentos e Bebidas

ÅAutomotivo

ÅBigTech

ÅEnergia (eletricidade)

ÅFarmac°utico)

ÅSeguros

ÅTelecom

ÅVarejo ï

Alimentos

ÅVarejo - Geral

ÅCH SMI 20 (Su²­a)
ÅDE DAX 40 (Alemanha)

ÅDK OMX C25 

(Copenhagen)

ÅFR CAC 40 (Paris)

14 712
ÅBrasil, Argentina, Uruguai, Chile e 

Col¹mbia.

ÅEstados Unidos, M®xico e Panam§
ÅDinamarca, Reino Unido, Su®cia, 
Alemanha, Su²­a, Fran­a, B®lgica, 

Ćustria e Finl©ndia.

ÅChina

Escrit·rios

ÅFinanceiro (Banco)

ÅFMCG (n«o 
aliment²cio)

ÅIndustrial e 

Maquin§rio

ÅMedTech

ÅPetr·leo & G§s

ÅSE OMX S30 

(Estocolmo)

ÅUK FTSE 20 (Londres)

ÅB3 (Brasil )

Empresas e mercados 

adicionados diariamente

+ 2.600
empresas monitoradas 

globalmente

+ 20
Mercados 

monitorados

+

+ 170
empresas monitoradas no 

Brasil e 6 pa²ses LatAm



Caliber | Uma empresa que cuida de reputa­«o, unindo 

experi°ncia consultiva e inova­«o tecnol·gica.
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Gest«o integrada da reputa­«o.  Transformando indicadores em estrat®gia.

Metodologia Caliber
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www.groupcaliber.com.br

Avalia­«o 

ecossistema de 

comunica­«o 

(cliente e 

concorrentes)

Portais de 

consumidores 

(Reclame Aqui, 

PROCON, 

Consumidor.gov)

Indicadores gerais 

ïm²dias sociais e 

imprensa

Entrevistas 

qualitativas com 

Lideran­as e 

Formadores de 

opini«o

Monitoramento 

cont²nuo ï

plataforma digital 

Real-time Tracker

Relat·rio 

executivo



SIte Imprensa PublicidadeInfluencers França Estados 
Unidos

ChinaBrasil

Esporte Show MobilidadeCultura

www.groupcaliber.com.br

Loja Física E-commerce Venda Pessoal

A plataforma 

digital Real -Time 

Tracker permite 

um conjunto de 

combina­»es para 

potencializar a 

sua an§lise.

An§lise por patroc²nioAn§lise por canal

An§lise por fonte de informa­«oAn§lise por geografia



Como conectar todas as iniciativas em um 

sistema estruturado de gest«o da reputa­«o?

Algumas a­»es s«o relevantes:
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ÅAlinhar as diferentes §reas de neg·cios em prol do tema 

reputa­«o.

ÅAvan­ar na cultura corporativa, fazendo todas as §reas partirem 

do olhar sobre a mesma p§gina.

ÅUsar um mesmo modelo estruturado para monitoramento 

cont²nuo

ÅPeriodicamente reunir todos em um Comit° de Reputa­«o 

multidisciplinar.

ÅAnalisar de forma conjunta os resultados e criar planos de a­«o 

integrados.

ÅMensalmente realizar reportes para a Lideran­a da empresa e 

Conselho de Administra­«o.



Agenda

Sobre a Caliber

ĉndice Caliber de Reputa­«o 

Corporativa (ICRC)



Objetivo

do Estudo
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ñReputa­«o ® objetivo estrat®gico que conduz ¨ maior 

competitividade e perenidade.ò

A proposi­«oda Caliber em parceria com o Meio & Mensagem ®de

que esse estudo permita ¨sempresas colocar na sua pauta

estrat®gicaa prote­«odo seu capital reputacional e o fortalecimento

dos seus diferenciais competitivos. Pode parecer simples, mas ®,

acima de tudo,estrat®gico.

Entender a forma­«o desse algoritmo ® fundamental no presente e na 

constru­«o do futuro.



Escopo do Estudo para montagem do 

ĉndice Caliber de Reputa­«o Corporativa 

M®todo de coleta de dados

Á P¼blico: Sociedade Brasileira

Á Per²odo de campo:

01.01.2024 a 31.03.2024

Á Question§rio estruturado com 17 atributos relacionados a 

Reputa­«o e Marca ïEscala de 7 pontos.

Á M®todo de coleta: Painel on-line com entrada de dados 

em tempo real na Plataforma Digital Real-Time Tracker, 

de propriedade da Caliber.

Á N¼mero de avalia­»es realizadas no 1Ü trimestre: 12.364 

avalia­»es baseadas em 4.422 entrevistas.    
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Escopo do Estudo para montagem do ĉndice Caliber de Reputa­«o 
Corporativa (ICRC)

Sele­«o das empresas monitoradas:

Á Universo: 102 empresas avaliadas de forma cont²nua ao 

longo do primeiro trimestre de 2024.

Á Distribu²das em 22 segmentos de mercado (escolha dos 

segmentos feita pela Caliber).

Á No universo das 102 empresas monitoradas, temos 40 

empresas listadas no ²ndice ISE B3 ïcarteira 2024.

Á Empresas com relev©ncia na economia nacional (*) e 

elevada familiaridade de marca junto ¨ 

sociedade brasileira.

(*) An§lise e sele­«o das empresas feita a partir de dados secund§rios (estudos, proje­»es e rankings) 
publicados pela Exame Melhores e Maiores, Conjuntura Econ¹mica da FGV e Valor Econ¹mico 1000.
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Confian­a e Admira­«o, 

Conhecimento e Familiaridade

Indica a for­a da marca e seu n²vel de 

confian­a constru²do no mercado, al®m de 

indicar seu n²vel de conhecimento e 

familiaridade perante o p¼blico-alvo

Gest«o da marcaCinco atributos espec²ficos para 

mensurar a percep­«o de marca.

Gest«o da reputa­«o
Monitoramento da percep­«o dos pontos 

vitais da reputa­«o da organiza­«o.

Agenda ESG

Atributos individualizados para mensurar a 

percep­«o do compromisso ambiental, 

social e de governan­a da organiza­«o.

3
KPIs

5
KPIs

5
KPIs

3
KPIs

ÅPENSAMENTO INTEGRADO 

DE MARCA <-> REPUTA¢ëO

Atributos customizados Conex«o direta com os objetivos e 

compromissos p¼blicos da organiza­«o.

4
KPIs
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ÅEMPRESA MAIS 

COMPETITIVA

ÅMELHOR POSICIONAMENTO 

DE MERCADO

ÅMAIOR COMPETITIVIDADE

RETORNO PARA A 

EMPRESA:

A metodologia Caliber permite uma perfeita integra­«o entre 

a gest«o da marca e a gest«o da reputa­«o corporativa.



v

AUTENTICIDADE

DIFERENCIA¢ëO

RELEVĄNCIA

INSPIRA¢ëO

ENGAJAMENTO

MARCA

PRODUTOS / SERVI¢OS

INOVA¢ëO

INTEGRIDADE / £TICA

LIDERAN¢A

CID. CORPORATIVA (RSC)

REPUTA¢ëO
CONFIAN¢A

ADMIRA¢ëO

FOR¢A 

DA

MARCA

COMUNICA¢ëO DA EMPRESA, EXPERIąNCIA, INFLUąNCIA DA SOCIEDADE

CONHECIMENTO / FAMILIARIDADE

ADVOCACY
(defesa institucional)

FIDELIZA¢ëO

(considera­«o de compra)

RECOMENDA¢ëO

(endosso)
EMPREGABILIDADE

(atra­«o de talentos)

INDICADORES E INSIGHTS PARA A ESTRAT£GIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Indicadores de Reputa­«o & Marca Real-Time Tracker È
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Atributos Customizados

Atitude / Comportamento
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Escala utilizada no estudo

As perguntas sobre Confian­a e Admira­«o, Reputa­«o e Marca s«o 

respondidas em uma escala de 1 a 7 e, em seguida, s«o convertidas para 

pontua­»es de 0 a 100 para facilitar a interpreta­«o. N«o s«o utilizados 

m¼ltiplos, ajustes ou qualquer outra forma de manipula­«o de dados no 

redimensionamento.

Com base no banco de dados global da Caliber, com mais de 900.000 

respostas de 120.000 respondentes desde 2016, v§rios n²veis foram 

estabelecidos para quando um resultado pode ser considerado aceit§vel. A 

escala normativa resultante ilustra se uma pontua­«o ® boa, m®dia ou ruim, 

com base no banco de dados de estudos semelhantes realizados pela 

Caliber.

Os resultados das quest»es comportamentais de apoio / atitude (advocacy, considera­«o, recomenda­«o, 
empregabilidade) tamb®m s«o obtidos atrav®s da aplica­«o de uma escala de 7 pontos.
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Rela­«o das 102 empresas monitoradas de forma cont²nua no per²odo de 01.01.2024 a 
31.03.2024, sendo 40 empresas listadas no ²ndice ISE da B3 (carteira 2024).
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EMPRESA SEGMENTO

1 99 Mobilidade

2 AES Brasil Energia

3 Amazon Varejo - Ecommerce

4 Ambev Bebidas

5 Americanas Varejo - Geral

6 Apple Marcas Digitais

7 Arezzo Varejo - Moda e Acessórios

8 Avon Higiene e Beleza

9 Azul Aviação

10 B3 Financeiro

11 Banco do Brasil Financeiro

12 Banco Inter Financeiro

13 Banco PAN Financeiro

14 BASF Quimica

15 Boehringer Ingelheim Farmaceutico

16 Bradesco Financeiro

17 Bradesco Seguros Seguradoras

18 Braskem Quimica

19 BRF Alimentos

20 BTG Pactual Financeiro

21 C&A Varejo - Moda e Acessórios

22 C6 Bank Financeiro

23 Caixa Economica Federal Financeiro

24 Carrefour Varejo - Supermercado

25 CCR Infraestrutura

26 Cemig Energia

27 Cielo Financeiro

28 Claro Telecom

29 COPASA Saneamento

30 COPEL Energia

31 Cosan Energia

32 CPFL Energia Energia

33 DASA Saúde

34 Dow Quimica

35 Ecorodovias Infraestrutura

EMPRESA SEGMENTO

36 EDP Energia

37 Eletrobras Energia

38 Eli Lilly Farmaceutico

39 Embraer Industrial

40 EMS Farmaceutico

41 Energisa Energia

42 ENGIE Energia

43 Equatorial Energia Energia

44 Extra Varejo - Supermercado

45 Facebook Marcas Digitais

46 Fleury Saúde

47 GE Healthcare Equipamentos de Saúde

48 GlaxoSmithKline (GSK) Farmaceutico

49 GOL Linhas Aereas Aviação

50 Google Marcas Digitais

51 GPA Varejo - Supermercado

52 Grendene Varejo - Moda e Acessórios

53 Havaianas Varejo - Moda e Acessórios

54 Hering Varejo - Moda e Acessórios

55 IBM TI

56 Ipiranga Petroleo e Gas

57 Itaú Financeiro

58 J&J (Johnson & Johnson) Higiene e Beleza

59 JANSEN Farmaceutico

60 JBS Alimentos

61 Klabin Papel e Celulose

62 LATAM Airlines Aviação

63 LG Tecnologia

64 Light Energia

65 L'Oréal Higiene e Beleza

66 Magalu Varejo - Geral

67 Marfrig Alimentos

68 Mercado Livre Varejo - Ecommerce

69 Microsoft TI

70 Natura Higiene e Beleza

EMPRESA SEGMENTO

71 Neoenergia Energia

72 Novartis Farmaceutico

73 Nubank Financeiro

74 O Boticário Higiene e Beleza

75 Petrobras Petroleo e Gas

76 Pfizer Farmaceutico

77 Philips Healthcare Equipamentos de Saúde

78 Porto Seguro Seguradoras

79 Raízen Petroleo e Gas

80 Rede D´Or Saúde

81 Renner Varejo - Moda e Acessórios

82 Roche Farmaceutico

83 Roche Diagnostics Equipamentos de Saúde

84 Samsung Tecnologia

85 Sanofi Farmaceutico

86 Santander Financeiro

87 Seara Alimentos

88 Shein Varejo - Ecommerce

89 Shell Petroleo e Gas

90 Shopee Varejo - Ecommerce

91 Siemens Healthineers Equipamentos de Saúde

92 Sony Tecnologia

93 SulAmérica Seguros Seguradoras

94 Suzano Papel e Celulose

95 The Coca-Cola Company Bebidas

96 TIM Telecom

97 Via Varejo - Ecommerce

98 Vibra Varejo - Geral

99 Vivo Telecom

100 WEG Industrial

101 Whirlpool Industrial

102 XP Investimentos Financeiro



As 20 melhores empresas no indicador

12.364
Avalia­»es Realizadas

22
Segmentos Analisados

95%

Per²odo analisado

N²vel de 

confian­a do 

Estudo

102
Marcas monitoradas
de forma cont²nua

1 Google

2 Mercado Livre

3 Microsoft

4 O Botic§rio

5 Havaianas

6 Natura

7 Eurofarma

8 Rede DËor

9 Nubank

10 J&J

11 GPA

12 Seara

13 Hering

14 Samsung

15 Avon

16 Apple

17 Roche

18 Suzano

19 Magalu

20 Grendene

de Confian­a e Admira­«o da Caliber
01.01.2024 a 31.03.2024



Em 13 trimestres  cont²nuos de monitoramento , o Mercado Livre ® a primeira  
empresa  a aparecer  na vice lideran­a sem antes ter  entrado  no top five.

Google, Havaianas e O Botic§rio s«o as marcas com maior const©ncia  no top five de reputa­«o ao 

longo dos 13 trimestres do nosso ranking.

CINCO MELHORES PONTUAÇÕES POR TRIMESTRE

2021 2022 2023 2024

ORDEM 1Ü Tri2Ü Tri3Ü Tri4Ü Tri1Ü Tri 2Ü Tri 3Ü Tri 4Ü Tri1Ü Tri2Ü Tri3Ü. Tri4Ü. Tri1Ü. Tri

1Ü Amazon Havaianas O Botic§rioHavaianas Natura Havaianas Pfizer Havaianas Google J&J J&J Google Google

2Ü Apple O Botic§rioHavaianas O Botic§rioNubank Natura
The Coca 

Cola Co.

O Botic§rio
J&J Havaianas Microsoft J&J

Mercado 

Livre

3Ü EMS Americanas Nestl®Americanas Havaianas J&J Shell YouTube Havaianas Google Google
O 

Botic§rio
Microsoft

4Ü Google Natura Americanas Nubank Americanas
O 

Botic§rio
Unilever Pfizer Natura

O 

Botic§rio
Havaianas Havaianas

O 

Botic§rio

5Ü IBM Nestl® Nubank Nestl® Nestl®
Mercado 

Livre
Nubank Google Samsung Samsung

O 

Botic§rio
Microsoft Havaianas
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ÅPRODUTOS & SERVI¢OS ïIndica a qualidade 

percebida dos produtos e servi­os entregues pela 

empresa.

Atributos de Reputa­«o considerados no estudo

ÅINOVA¢ëO ïExpressa o grau de inova­«o da 

empresa dentro do seu ramo/segmento de atua­«o.

ÅINTEGRIDADE ïIndica o grau de percep­«o se a 

empresa age de modo ®tico, transparente e 

respons§vel.

ÅLIDERAN¢A ïSinaliza o grau de lideran­a e 

protagonismo da empresa dentro do seu ramo/segmento 

de atua­«o.

REPUTA¢ëO

REPUTA¢ëO

REPUTA¢ëO



MELHORES PELO INDICADOR 
QUALIDADE DOS PRODUTOS 

E SERVI¢OS

Avaliando os quatro atributos relacionados com a Reputa­«o Corporativa

Empresa

O Botic§rio

Apple

Rede DôOr

Eurofarma

Natura

MELHORES PELO

INDICADOR DE INOVA¢ëO

Empresa

Google

Apple

Microsoft

O Botic§rio

Rede DôOr

MELHORES PELO 

INDICADOR DE LIDERAN¢A

Empresa

The Coca -Cola Company

Suzano

Google

Rede DôOr

J&J

MELHORES PELO INDICADOR
INTEGRIDADE E £TICA 

EMPRESARIAL

Empresa

Natura

O Botic§rio

Suzano

Eurofarma

Natura
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Atributos de Marca considerados no estudo

ÅAUTENTICIDADE ïExpressa o grau de ader°ncia entre 

o que a empresa comunica e o que ela efetivamente 

cumpre perante os seus stakeholders.

ÅDIFERENCIA¢ëO ïIndica o grau de diferencia­«o da 

organiza­«o em rela­«o aos seus concorrentes e ao 

mercado em geral.

ÅRELEVĄNCIA ïSinaliza o grau de relev©ncia da proposta 

da organiza­«o em rela­«o aos seus concorrentes e ao 

mercado em geral.

ÅINSPIRA¢ëO - Indica o grau de inspira­«o da marca 

da organiza­«o em rela­«o aos seus concorrentes e ao 

mercado em geral.

MARCA
MARCA
MARCA


