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caliber

Equipe global
de consultores

Experiéncia comprovada nos setores mais
o cociiped i relevantes da economia mundial, atraves da nossa
: — rede de escritorios em diversos paises.

02/07/22-31/07/22

& Company
- De-select all -

Tecnologia proprietaria —
Plataforma digital

Acesso integral aos indicadores da sua
empresa e dos seus concorrentes diretos.

Caliber, consultoria internacional especializada
em gestao da reputacao corporativa.
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Producao mundial de
estudos e analises

Capacidade de analisar as principais tendéncias
globais e conciliar com as necessidades locais.
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Alavancar oportunidades e proteger o
capital reputacional da sua empresa é o
NOSSO COMPromisso.



caliber

2.600

empresas monitoradas
globalmente

20

Mercados
monitorados

1 2 Escritorios

Colombia.

170

empresas monitoradas no
Brasil e 6 paises LatAm

Empresas e mercados
adicionados diariamente

1 Segmentos com
indicadores globais

* Brasil, Argentina, Uruguai, Chile e * Alimentos e Bebidas o

Automotivo -

* Estados Unidos, México e Panama BigTech
* Dinamarca, Reino Unido, Suécia, Energia (eletricidade)
Alemanha, Suica, Francga, Bélgica, Farmacéutico)

Austria e Finlandia.
* China

Financeiro (Banco)
FMCG (nao
alimenticio)
Industrial e
Maquinario
MedTech

Petrdleo & Gas

Seguros
Telecom
Varejo —
Alimentos
Varejo - Geral

[

Indicadores de Bolsa de

Valores
* CH SMI 20 (Suica)
* DE DAX 40 (Alemanha)
* DK OMX C25
(Copenhagen)
°* FR CAC 40 (Paris)

* SE OMX S30
(Estocolmo)

* UKFTSE 20 (Londres)

* B3 (Brasil)




. Caliber | Uma empresa que cuida de reputacao, unindo
experiencia consultiva e inovacao tecnologica.
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EA Metodologia Caliber

Gestao integrada da reputacao. Transformando indicadores em estrategia.
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% ELECTRICITY INDEX

Avaliacao Portais de
ecossistema’de consumidores

Entrevistas
qualitativas com
Liderancas e
Formadores de
opiniao

Indicadores gerais
— midias sociais e

Monitoramento Relatorio
continuo — executivo
plataforma digital
Real-time Tracker

comunicacao (Reclame Aqui, :
(cliente e PROCON, B>
concorrentes) Consumidor.gov)
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www.groupcaliber.com.br



Analise por patrocinio Analise por canal
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A plataforma R
digital Real-Time ~ {\ ##=
Tracker permite

um conjunto de

combinacgoes para
potencializar a
sua analise.
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Como conectar todas as iniciativas em um
sistema estruturado de gestao da reputacao?

Algumas acoes sao relevantes:

* Alinhar as diferentes areas de negocios em prol do tema
reputacao.

°* Avancar na cultura corporativa, fazendo todas as areas partirem
do olhar sobre a mesma pagina.

* Usar um mesmo modelo estruturado para monitoramento
continuo

* Periodicamente reunir todos em um Comité de Reputacao
multidisciplinar.

° Analisar de forma conjunta os resultados e criar planos de acao
integrados.

°* Mensalmente realizar reportes para a Lideranca da empresa e
Conselho de Administracao.
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Objetivo
do Estudo

“Reputacao e objetivo estrategico que conduz a maior

competitividade e perenidade.”

A proposicao da Caliber em parceria com o Meio & Mensagem € de
que esse estudo permita as empresas colocar na sua pauta
estratégica a protecao do seu capital reputacional e o fortalecimento
dos seus diferenciais competitivos. Pode parecer simples, mas ¢,
acima de tudo, estratégico.

Entender a formacao desse algoritmo € fundamental no presente e na
construcao do futuro.




Escopo do Estudo para montagem do

Indice Caliber de Reputacao Corporativa

Método de coleta de dados

=  Publico: Sociedade Brasileira

= Periodo de campo:
01.01.2024 a 31.03.2024

= Questionario estruturado com 17 atributos relacionados a
Reputacao e Marca — Escala de 7 pontos.

= Metodo de coleta: Painel on-line com entrada de dados
em tempo real na Plataforma Digital Real-Time Tracker,
de propriedade da Caliber.

= Numero de avaliacoes realizadas no 1° trimestre: 12.364
avaliacoes baseadas em 4.422 entrevistas.
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Escopo do Estudo para montagem do Indice Caliber de Reputagio
Corporativa (ICRC)

Selecao das empresas monitoradas:

= Universo: 102 empresas avaliadas de forma continua ao
longo do primeiro trimestre de 2024.

= Distribuidas em 22 segmentos de mercado (escolha dos
segmentos feita pela Caliber).

= No universo das 102 empresas monitoradas, temos 40
empresas listadas no indice ISE B3 — carteira 2024.

= Empresas com relevancia na economia nacional (*) e
elevada familiaridade de marca junto a
sociedade brasileira.

(*) Analise e selegcdo das empresas feita a partir de dados secundarios (estudos, projecoes e rankings)
publicados pela Exame Melhores e Maiores, Conjuntura Econémica da FGV e Valor Econémico 1000.
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A metodologia Caliber permite uma perfeita integracao entre

a gestao da marca e a gestao da reputacao corporativa.
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Confianca e Admiracgao,

Conhecimento e Familiaridade

Gestao da marca

Gestao da reputacao

Agenda ESG

Atributos customizados

Indica a forca da marca e seu nivel de
confianga construido no mercado, alem de
indicar seu nivel de conhecimento e
familiaridade perante o publico-alvo

Cinco atributos especificos para
mensurar a percepcao de marca.

Monitoramento da percepcao dos pontos
vitais da reputacao da organizacao.

Atributos individualizados para mensurar a
percepcao do compromisso ambiental,
social e de governancga da organizacao.

Conexao direta com os objetivos e
compromissos publicos da organizacao.

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

RETORNO PARA A
EMPRESA:

°* PENSAMENTO INTEGRADO
DE MARCA <-> REPUTACAO

* EMPRESA MAIS
COMPETITIVA

°* MELHOR POSICIONAMENTO
DE MERCADO

°* MAIOR COMPETITIVIDADE



Indicadores de Reputacao & Marca Real-Time Tracker ®

COMUNICAGCAO DA EMPRESA, EXPERIENCIA, INFLUENCIA DA SOCIEDADE

MARCA 4 REPUTACAO

AUTENTICIDADE PRODUTOS / SERVICOS
DIFERENCIACAO INOVACAO

RELEVANCIA INTEGRIDADE / ETICA
INSPIRACAO LIDERANCA
ENGAJAMENTO CID. CORPORATIVA (RSC)

Atributos Customizados

#1

Atitude /| Comportamento
ADVOCACY FIDELIZACAO RECOMENDACAO EMPREGABILIDADE

®Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber

(defesa institucional) (consideracao de compra) (endosso) (atracao de talentos)

b 4
INDICADORES E /NS/GHTS PARA A ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
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E Escala utilizada no estudo
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. . . . _ Escala Normativa
As perguntas sobre Confianca e Admiracao, Reputacao e Marca sao

respondidas em uma escala de 1 a 7 ¢, em seguida, sao convertidas para .

~ N | _ R N <{08(6[0lN Muito alto
pontuacoes de 0 a 100 para facilitar a interpretacdo. Nao sao utilizados
multiplos, ajustes ou qualquer outra forma de manipulacao de dados no - Alto

redimensionamento.

Com base no banco de dados global da Caliber, com mais de 900.000 Mo

respostas de 120.000 respondentes desde 2016, varios niveis foram
estabelecidos para quando um resultado pode ser considerado aceitavel. A
escala normativa resultante ilustra se uma pontuacao € boa, media ou ruim,
com base no banco de dados de estudos semelhantes realizados pela
Caliber.

Baixo

Muito baixo

Os resultados das questdoes comportamentais de apoio / atitude (advocacy, consideracao, recomendacao,
empregabilidade) tambem sao obtidos atraves da aplicacao de uma escala de 7 pontos.
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Relacao das 102 empresas monitoradas de forma continua no periodo de 01.01.2024 a

31.03.2024, sendo 40 empresas listadas no indice ISE da B3 (carteira 2024).

EMPRESA SEGMENTO
71 [Neoenergia Energia
79 |Novartis Farmaceutico
23 |Nu bank Financeiro
74 |© Boticario Higiene e Beleza
75 |Petrobras Petroleo e Gas
76 |Pfizer Farmaceutico
77 |Philips Healthcare Equipamentos de Saude
2g |Porto Seguro Seguradoras
79 |Raizen Petroleo e Gas
go |RedeD Or Saude
g1 |Renner Varejo - Moda e Acessoérios
go |Roche Farmaceutico
g3 |Roche Diagnostics Equipamentos de Saude
g4 |Samsung Tecnologia
g5 |Sanofi Farmaceutico
gg |Santander Financeiro
g7 |Seara Alimentos
gg |Shein Varejo - Ecommerce
gg [|Shell Petroleo e Gas
go [Shopee Varejo - Ecommerce
91 |Siemens Healthineers Equipamentos de Saude
92 |Sony Tecnologia
93 |Su IAmérica Seguros Seguradoras
94 [|Suzano Papel e Celulose
95 The Coca-Cola Company Bebidas
o |TM Telecom
g7 [|Via Varejo - Ecommerce
gg |Vibra Varejo - Geral
g9 |Vivo Telecom
100 |WEG Industrial
101 |Whirlpool Industrial
102 |XP Investimentos Financeiro

EMPRESA SEGMENTO
1 99 Mobilidade
2 AES Brasil Energia
3 |Amazon Varejo - Ecommerce
4 |Ambev Bebidas
5 [|Americanas Varejo - Geral
6 |Apple Marcas Digitais
7 |Arezzo Varejo - Moda e Acessorios
g |Avon Higiene e Beleza
g [Azul Aviacao
10 |B3 Financeiro
114 |Banco do Brasil Financeiro
12 |Banco Inter Financeiro
13 |Banco PAN Financeiro
14 |BASF Quimica
15 Boehringer Ingelheim Farmaceutico
16 |Bradesco Financeiro
17 |Bradesco Seguros Seguradoras
18 |Braskem Quimica
19 |BRF Alimentos
29 |BTG Pactual Financeiro
21 |C&A Varejo - Moda e Acessorios
29 |C6 Bank Financeiro
o3 |Caixa Economica Federal Financeiro
24 |Carrefour Varejo - Supermercado
25 |CCR Infraestrutura
g |Cemig Energia
o7 |Cielo Financeiro
og |[Claro Telecom
ag |COPASA Saneamento
30 |COPEL Energia
31 Cosan Energia
32 |CPFL Energia Energia
33 |PASA Saude
34 |Dow Quimica
35 |Ecorodovias Infraestrutura

EMPRESA SEGMENTO
3¢ |EDP Energia
37 Eletrobras Energia
ag |Eli Lilly Farmaceutico
39 |Embraer Industrial
a0 |EMS Farmaceutico
41 |EN ergisa Energia
42 ENGIE Energia
43 Equatorial Energia Energia
44 |EXtra Varejo - Supermercado
45 |Facebook Marcas Digitais
a6 |Fleury Saude
47 |GEHealthcare Equipamentos de Saude
48 GlaxoSmithKline (GSK) Farmaceutico
a9 |GOL Linhas Aereas Aviacao
50 |CGoogle Marcas Digitais
51 |CPA Varejo - Supermercado
52 |Grendene Varejo - Moda e Acessorios
53 |Havaianas Varejo - Moda e Acessorios
54 |Hering Varejo - Moda e Acessorios
55 |IBM T|
56 |lPiranga Petroleo e Gas
57 [ltad Financeiro
58 [J&J (Johnson & Johnson) Higiene e Beleza
59 [JANSEN Farmaceutico
6o [IBS Alimentos
g1 [|Klabin Papel e Celulose
62 |LATAMAirlines Aviacgao
63 |LC Tecnologia
64 Light Energia
g5 |LOreal Higiene e Beleza
e6 |Magalu Varejo - Geral
67 Marfrig Alimentos
gg |Mercado Livre Varejo - Ecommerce
69 [|Microsoft TI
70 |Natura Higiene e Beleza
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As 20 melhores empresas no indicador
de Confianca e Admiracao da Caliber

Google G oogle 11
Mercado Livre & "Teoua 12
Microsoft = Microsoft 13
O Boticario oBoticano 14
Havaianas havaianas® 15
Natura &L natura 16
Eurofarma _3;;) Eurorma .
Rede D'or rRene Z0OR "
N NU )
J&J (ohmronfohmon 20

Periodo analisado
01.01.2024 a 31.03.2024

Marcas monitoradas
de forma continua

Segmentos Analisados

)

Avon

Avaliacoes Realizadas

Nivel de
confianca do

.................................................................................................... Magacu Estudo

Grendene. Grendene: ca li b 'Er r



Em 13 trimestres continuos de monitoramento, o Mercado Livre é a primeira
empresa a aparecer na vice lideranca sem antes ter entrado no top five.

Google, Havaianas e O Boticario sao as marcas com maior constancia no fop five de reputacao ao
longo dos 13 trimestres do nosso ranking.

CINCO MELHORES PONTUACOES POR TRIMESTRE

- 2021 2022 2023 2024
10

Amazon Havaianas O Boticario Havaianas Natura Havaianas Pfizer Havaianas Google J&J J&J Google Google

20 Apple O Boticario Havaianas O Boticario Nubank Natura Lo SeeE Dl J&J Havaianas Microsoft J&J Mel_'cado
Cola Co. Livre

30 EMS Americanas Nestlé Americanas Havaianas J&J Shell YouTube Havaianas Google Google Boti(zério Microsoft
40 Google Natura Americanas Nubank Americanas 0 - Unilever Pfizer Natura .O, : Havaianas Havaianas .0, :

Boticario Boticario Boticario

50 IBM Nestlé Nubank Nestlé Nestlé e Nubank Google Samsung Samsung e Microsoft Havaianas

Livre Boticario
18



E Atributos de (i +=[sRconsiderados no estudo

°* PRODUTOS & SERVICOS - Indica a qualidade
percebida dos produtos e servicos entregues pela
empresa.

R E P U TA Q A O * INOVACAO - Expressa o grau de inovacgdo da
empresa dentro do seu ramo/segmento de atuacao.

°* INTEGRIDADE - Indica o grau de percepcao se a
empresa age de modo ético, transparente e
responsavel.

REPUTACAOQ

°* LIDERANCA - Sinaliza o grau de lideranca e
protagonismo da empresa dentro do seu ramo/segmento
de atuacao.
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MELHORES PELO INDICADOR
QUALIDADE DOS PRODUTOS
E SERVICOS

O Boticario
Apple
Rede D’Or
Eurofarma
Natura

MELHORES PELO
INDICADOR DE INOVACAO

Google

Apple
Microsoft
O Boticario
Rede D’Or

E Avaliando os quatro atributos relacionados com a Reputacao Corporativa

MELHORES PELO
'H'H\H‘ INDICADOR DE LIDERANCA

The Coca-Cola Company

Suzano
Google
Rede D’Or
J&J

INTEGRIDADE E ETICA

T MELHORES PELO INDICADOR
~ EMPRESARIAL

Natura

O Boticario
Suzano
Eurofarma
Natura



KA Atributos de [[ETfEIconsiderados no estudo

* AUTENTICIDADE - Expressa o grau de aderéncia entre
O que a empresa comunica e o que ela efetivamente
cumpre perante os seus sfakeholders.

* DIFERENCIACAO - Indica o grau de diferenciacdo da
organizacao em relacao aos seus concorrentes e ao
mercado em geral.

* RELEVANCIA - Sinaliza o grau de relevancia da proposta
da organizacao em relacao aos seus concorrentes e ao
mercado em geral.

* INSPIRACAO - Indica o grau de inspiracdo da marca
da organizacao em relacao aos seus concorrentes e ao
mercado em geral.
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Compreendendo as empresas que se destacam nos atributos
relacionados a Marca

@ MELHORES PELO | MELHORES PELO INDICADOR
INDICADOR DE INSPIRACAO ® DE RELEVANCIA DA MARCA
 Empresa _ Empresa
Google Mercado Livre
Apple Rede D’Or
Shein Google
Sony The Coca Cola Company
Mercado Livre Natura

MELHORES PELO INDICADOR
DE DIFERENCIACAO

MELHORES PELO
INDICADOR DE AUTENTICIDADE

Py
)

Apple Apple

Natura Google
Havaianas Havaianas
O Boticario The Coca Cola Company

Americanas J&J



E As empresas vencedoras por segmento analisado (22 segmentos)

Segmento Empresa Vencedora

Energia ...........

Equiptos.

............................................................................................ CPFL

ENERGIA

Saude.

Financeiro

AN\
Farmacéutico .................................................. é}) Eurohrma
/4

Higiene e

Industrial

seleza OB OLICArNO

Segmento Empresa Vencedora

Quimica

........................................................................................................................ REDEZOR

B Porto

SegurOS .....................................................................................................

TecnOIogia ......................................................................................

Telecom .....................................................................................................

i mercado
Va rejo — E-commerce ! livre

Varejo — Geral ................................................................. amerlcanas

Varejo — Moda e
Acessorios

Varejo - Supermercado

Periodo analisado
01.01.2024 a 31.03.2024

calibgr




E Quer conhecer mais sobre a Caliber?
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Nosso site
Estudos, noticias e novidades da Caliber
www.groupcaliber.com.br

Estudos, analises e
insights Caliber

Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias da reputagdo
corporativa e acompanhe as percepgdes de empresas e selores
em todo 0 mundo.

Explore todo nosso conteudo:
estudos globais e artigos com temas relevantes.

Filtro por categoria

0 jogo do poder Plataforma Real-Time Acompanhe nosso canal
Tracker no Youtube: Bora falar de
Branding?

Caliber lanca ranking ESG Diagnostico Social paraa Novo ranking Caliber +

Canal YouTube -
Bora Falar de

Branding

Mais de 80 gravacoes
com executivos
renomados do universo da
gestao de marcas.

Caliber Insights
Nossa newsletter no
Linkedin. Assine ja!

n z Listen to
C a l ] b ,Er stakeholders.

Bora Falar de Branding #67 Entrevista com
Renata Vieira Diretora da Categoria de...

39 visualizagbes * ha 11 meses

AT
=

v.. \\

Bora Falar de Branding #63 Entrevista
Michel Blanco - Head Reputation and...

*ha1ano

Bora Falar de Branding #60 Entrevista com
Patricia Donato, Marcus Moraes e Patricia...

44 visualizagbes * hé 1 ano

Build trust.

Z Bora falar de
- I -
w4 o
3 -
\ \)/ Dario Menezes e
4 Raquel Ogando
Diretora Global de Comunicacao
Corporativa ¢ Reputagio na BRF

Bora Falar de Branding #66 Entrevista com Bora Falar De Branding #65 com Raquel Bora Falar De Branding #64 Entrevista com
Louise Martins - Gerente Global de Marca n... Ogando - Diretora Global de Comunicagao... Patricia Brito, Ana Flavia Rodrigues e Isabe...

prSse— -

=] - ‘

== =

L — = om

I- - e

| = =
Bora Falar de Branding #62 Entrevista com Bora Falar de Branding #61 Entrevista com Caliber Dashboard

N

Rogério Louro - Diretor de Comunicagdo e... Guilherme Baildo - Head of Brand Experien...
25 es - ha 1ano

Bora Falar de Branding #59 Enfrevista com Bora Falar De Branding #58 Entirevisia com Bora Falar de Branding #57 Entrevista com
Bruna Milet Diretora Global de Publicidade ... Juan Kartz - Head of Marketing - Consume... Priscila Naglieri - Head de PR Mercado Livre
sualizagdes * ha 1 ano 42 visualizag3es - ha 1 ano 02 visualizagdes « hé 1 ano

caliber
Insights



Boa reputacao é sinonimo de competitividade.
Como podemos ajudar a sua organizacao?

ﬁ . —— /\/ ﬁ
o I ~& A1l
— —

Gestao Real-Time Tracker — Brand & Reputation Mapa de Construcao de
estratégica Monitoramento e Analytics (analises, KPlIs Competitividade cenarios
da Reputacao e avaliacao reputacional e business insights) da marca e seus estratégicos

Marca benchmarks

Calib'ér at— O dario@groupcaliber.com www.groupcaliber.com.br

Caliber no YouTube:

https://www.youtube.com/@calibergestaodareputacao
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