calibegr

CONHECIMENTO FAMILIARIDADE |
g 2 QUALIDADE DA

PONTUACAO

.

REPUTAGAO
Produtos / Senvigos

78

novagho

71

Integridade/ Etica
80 o

Seguranga das operages

80 v

Resp. Socicambiental

71

GRAU DE COMPROMET IMENTO
Fidelizacdo Recomendagdo .
65% v 3 64% v A 62%

Empregabilidade
)

GESTAO INTEGRADA DA

Plataforma Digital Real -Time Tracker (RTT)



Uma boa reputacao diz muito sobre as escolhas e
atitudes de uma organizacao e a forma, frequéncia
e proposito como ela conduz seus relacionamentos
com seus publicos estrategicos.

Monitorar de forma continua a percepcao dos
publicos fortalece a estratégia, reduz assimetrias e
prepara a organizacgao para as questoes de
materialidade e ESG.

Ajudamos as empresas a tomar melhores decisoes,
ajustar as suas estratégias, mitigar crises, alcancar
seus publicos estratégicos e construir confianca.

Esse e o verdadeiro algoritmo
da vitoria.

Listen to stakeholders.
Build trust.

caliber
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Consultoria internacional Trabalho consultivo Empresa associada Empresa vencedora
especializada na gestao potencializado pela o Londres — Set/2023
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calibgr

Equipe global
de consultores

Experiéncia comprovada nos setores mais
e ol ot relevantes da economia mundial, através da nossa
| rede de escritorios em diversos paises.

Tecnologia proprietaria —
Plataforma digital

Acesso integral aos indicadores da sua
empresa e dos seus concorrentes diretos.

Caliber, consultoria internacional
especializada em gestao da reputacao
corporativa.

Producao mundial de
estudos e analises

. - — ' Capacidade de analisar as principais tendéncias
Alavancar oportunldades e prOteger O | g globais e conciliar com as necessidades locais.

capital reputacional da sua empresa é

O NOSSO COMpPromisso.



calibgr

2.600

empresas monitoradas
globalmente

20

Mercados
monitorados

1 2 Escritorios

Colombia.

* Estados Unidos, México e Panama
* Dinamarca, Reino Unido, Suécia,
Alemanha, Suica, Franca, Bélgica,

Austria e Finlandia.
* China

170

empresas monitoradas no
Brasil e 6 paises LatAm

Empresas e mercados
adicionados diariamente

1 Segmentos com
indicadores globais

* Brasil, Argentina, Uruguai, Chile e e Alimentos e Bebidas

Automotivo

BigTech

Energia (eletricidade)
Farmacéutico)

Financeiro (Banco)
FMCG (nao
alimenticio
Industrial e
Maquinario
MedTech

Petroleo & Gas

Seguros
Telecom
Varejo —
Alimentos
Varejo - Geral

/

Indicadores de Bolsa de

Valores
* CH SMI 20 (Suica)
°* DE DAX 40 (Alemanha)
°* DK OMX C25
(Copenhagen)
°* FR CAC 40 (Paris)

* SE OMX S30
(Estocolmo)

* UKFTSE 20 (Londres)

* B3 (Brasil)




E Projetos Institucionais Brasil

Ranking Nacional de Reputacao — Parceria com meio@mensagem
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(NDICE CALIBER DE REPUTAGAOD

Reconhecimento das empresas

Posts de empresas lideres no Ranking de reputacao.

a
ALPARGATAS

Alpargatas S.A.
442 ers + Follow

Mais uma vez nossa marca #Havaianas ¢ a lider do indicador de confianga e
admiracéo do Indice Caliber de Reputagéo Corporativa! & @ Publicada pelo
Meio & Mensagem, a pesquisa realizada com a sociedade brasileira analisou 17
atributos que comp&em o capital reputacional das marcas. Entre os pontos
mais bem avaliados pela populagéo estéo: confiana na organizagéo, percepgao
de qualidade dos servigos e produtos, consisténcia da performance, propensao
a defesa institucional e consideracéo de compra.

@@ bank

NU 57755 1o
a®

Confianga ¢ algo que se constréi com o tempo, e indo além das palavras: para
ganhar a confianga do consumidor, as marcas precisam provar que a merecem.

Por isso, ficamos muito felizes com a noticia de que o Nubank é a marca
financeira em que os brasileiros mais confiam, segundo o indice da Caliber em
parceria com o Meio & Mensagem

Pra gente, esse é o atestado de que, todos os dias, entregamos produtos e
servigos relevantes de verdade - muito obrigado aos nossos mais de 75 milhdes

vivo

Vivo (Telef6nica Brasil) _
* 1.039.804 seguidores @ Pfizer
Tsem-«®

A Pfizer mais uma vez € destaque no

Vivo tem a melhor reputagdo no segmento

Telecom, de acordo com o ranking Caliber. O Reputag
estudo da consultoria, realizado entre janeiro e
marco de 2023, é elaborado a partir de coleta de pais, avaliando div

farm

dados junto a populagdo brasileira,
monitoramento das marcas com atuagdo

pela Caliber em parceria com o M

@ Pﬁzer

5 mi seguidores

O ranking analisa a opinido do plblico sobre organizagdes que atuam no
s0s atributos. A
m confianca e adm

noticia nos enche de orgulho e ainda mais responsabilidade, porque

s que as escolhas e atitudes da organizagio refletem diretamente

®

2. Appli

d titividad - = momentos de crise
e competiiviaaae .| o

5. IBM _ : .. .
Monitoramento continuo e sistema de gestao de indicadores, projetos e estrutura de . o | Em um contexto TEOO desoﬁador, uma das melhores estratégias € a
governanga gera simetria de propdsito e de expectativas com publicos ? Mogal construcdo da dlfel’eﬂCIOQOO pela reputagdo
Por DARI) MENEZES* 8 Nalura
E",prml‘\deu"m[,_,"...m.....l.;.....ﬂw... » D mantne anmranta as 1 s arvdbustine salardanadns anm Masns o Boticario
. i d-!:mmunic.:ar :
m:m:nm:d:ﬂ:; =Rl iNDICE CALIBER DEREPUTAGAO

iNDICE CALIBER DE lEPUTAQiO

E+5+G = R(eputacio) Os potenciais efeitos adversos
s (J@ INteligéncia artificial

Muim se tem falado sobre aimportan- -
cia daadogio das préticas ESG pelas | TOP 6 no Indicador de Confianga e Admiragdo nos sete trimestres do ranking Caliber Meio & Mensagem

s oportunidades no radar ‘I')L'"" um iC 2SAS

oresas para

ario g

empresas, elevando o conceito para um | Ao longo de todo o periodo de monit P da percep empresas naciont d !~ - -
ony 2 NS advindc rma ma C
patamar estratégico dentro das organiza- | Cinco Melhores Pontuagdes Por Trimestre 1 LS LAV TG J1TTI0 LIS o
cdes. Estudos recentes tém demonstrado Posicio 1°. Trimestre | 2°. Trimestre | 3°. Trimestre | 4°. Trimestre | 1°. Trimestre | 2°. Trimestre | 3%
que entre o conjunto de atores da socie- 2021 2021 2021 2021 2022 2022 5
dade, apenas as empresas sio vistas como = = T T = TEl 3 DARIO MENEZES ¢ MARCOS ANDRE COSTA
competentese dicas pars lideraresse pro- mazon avaianas oticario avaianas atura avaianas \
cesso de configuragio de uma nova visio 2 Apple O Boticario | Havaianas | O Boticario [ Nubank Natura The] pet
de negécios (capitalismo de stakeholders) Cola Co.
equeareputagio (confianga como niicleo) 3° EMS Americanas Nestlé Americanas | Havaianas J&]) Shell
¢ oprincipal capital que uma organizagio g Google Natura Americanas Nubank Americanas | O Boticario Unilever
(marca) pode conquistar. Esse ¢ o nosso M a
ponto de atengdo paraos(as) executivos(as) 5* IBM Nestlé Nubank Nestlé Nestlé eLZS? . 9 Nubank

e conselheiros(as). Existe uma clarainterlo-
cugdo estratégicaentre os critérios ESGea

Websérie Bora Falar de Branding

TERCEIRA
TEMPORADA

BORA FALAR DE
BORA FALAR DE

Webserie de entrevistas sobre
gestdo de marcas e reputacédo

CEO
Interbrand
Brasil

Welbserie de
entrevistas sobre
gestdo de marcas
e reputacéao

Diretora de
Comunicac&o
CEO Corporativa e
Tatil Design Resp. Social/

VP do
Instituto Claro

nacional e analise 17 atributos relacionados a

de clientes! - em nosso relacionamento e cor
Saiba mais no blog: https:/Inkd.in/dMTuTtdU @ reputacao e marca.

. » 2 ip com o publico.
Seguimos com ética e transparéncia, oferecendo as melhores experiéncias para

0s nossos #Havalovers! @

nonstracdo de que seguimos no methor caminho e
forcos para trazer avancos que mudem as vidas dos
sendc recon

#nubank #confiabilidade #reputacio Publicado nesta semana pela revista Meio &

See translation Mensagem, este reconhecimento reforga a
importancia da reputacdo como base para a
competitividade das organizagdes. Saiba mais:
https://Inkd.in/dnSDqYuP

#SomosAlpa

. Obrigada pela confianga e seguimos juntos em prol do futuro da saide!
See translation

meloGmensagem

#PfizerBrasil #Pfizer70anos #Pfize

#Proposito #Reputacao

Spfizer

PFIZER RECONHECIDA .

=%

havaianas

24 30 methares empresos n0 il
Indicodor de Confionga e Admirog80 ke S firer
' ‘ havaianas Google

2 OBOTICARIO

3 O e

Nubank é a empresa financeira na qual os brasileiros mais confiam, indica
ranking

ENGIE Brasil “es

Pelo segundo trimestre consecutivo, fomos apontados como a empresa de
Melhor Reputac3o do setor elétrico no Brasil, pelo Grupo Caliber.

A pesquisa, divulgada inicialmente pela Meio&Mensagem e replicada pela Aberje
. reconhece o resultado do trabalho de exceléncia de todos os nossos
laboradores e colaboradoras, o relacionamento eficiente com nossos
akeholders e o posicionamento de nossa marca como lider, efetiva, da transicdo
\ergética.

PFIZER E LIDER
EMREPUTAGAO
NOSETOR

FARMACEUTICO

iiguiremos atuando para manter a confianga e admiragdo da sociedade, através
12 nosso propdsito de agir para acelerar a transigdo energética de forma justa e
istentavel.

ario Menezes GroupCaliber Brasil

L ey

e translation

ENGIE é eleita a lider em reputacao
empresarial no setor de energia,
segundo o Ranking Caliber

CNGIC

cCe 3 comentarios - 4 compartilnamentos



E Projetos Globais — Analises setoriais

Global Financial Study 2019, 2021 & 2023 - 13 paises, 124 ' Global Pharma Study - 2020 e 2023
organizacgoes financeiras e 4.000 entrevistados.

Estudo Global

2023 . ' Pharma -y, X

Public Perzcgtlicgsg}tggilcggr\iz’sIndustry FlnanCia‘l IndUStry 2021 P . . = g’[U(l;' | ﬂ ‘ 5 2023
Global perceptions of the . Financial Services sazado e 17 e ) Pharma Report
sector and key companies . Reputation Report Gebere o P )
September 2021 i Reputational Insights into the Global Financial Services Industry . 3 E Ly e ¢ o7 calibgr

EAD calibgr
o calibér calibg:'r
Estudo do setor global de Energia Estudos setoriais - Monitoramento de setores chave da economia global.

Energy Industry 2021 Chemical Industry 2022 Automotive Industry 2022

Global perceptions of the Global perceptions of the

Global perceptions of the
sector and key companies

June 2021

sector and key companies sector and key companies

March 2022 January 2022

Global Energy
Reputation i
Report ‘ :

calibgr - calibgr
S Mining, Metals g ber
and Minerals

Global Reputation Report

| 2023




. Caliber | Uma empresa que cuida de reputacao, unindo
experiencia consultiva e inovacao tecnologica.

p 'Jl-' P

v 3 ¢ prgy 4,
acLr
, :,44 0,85% 39,42
%;»]’1 7 0,12% 24,51
yﬁ.? -0, 74% 6,69
;’3 -2,16% 66,52
3 0,00%
4, C

,,,,,,

Bradesco
Seqguros



Inteligéncia Competitiva de Reputacao - RTT (cauda longa)
Monitoramento continuo da percepcao da sociedade sobre atributos da
E N - marca e da reputacao do cliente e-de concorrentes selecionados. Analise
oss os se rVI gos guantitativa com série historica.
Uso da plataforma digital + Relatério executivo + Reuniao
estratégica

Analise (mapa) de sfakeholders e geragao de

estratégias

Analise (definicao, mapeamento e categorizacao) dos
publicos estratégicos da empresa, das iniciativas e
esforcos de comunicacao e relacionamento e
consolidacao de diagnostico, com a recomendacao de
estrategias.

Projetos de Reputacao (Ad hoc)

Monitoramento ao longo de um periodo determinado, com
frequéncia pré-definida, associado a um amplo trabalho
de desk research e analise quantitativa e qualitativa.
Relatoério executivo + Reuniao estratégica

Governanca em Reputacao

Apoio a estruturacao de Comité Executivo para gestao
da reputacao com definicao de agenda/pauta, papéis e
responsabilidades e KPls.

Mapeamento, prevencao e

mitigacao de riscos reputacionais
Mapeamento e avaliacao de (potenciais) riscos
reputacionais e elaboracao de plano de

contingéncia e contencao de danos.

Analise contextual e leitura sensivel —

Mitigacao de riscos na comunicacao

Leitura prévia e aprofundada da comunicacdo da empresa
(posts, publicidade e espacos patrocinados), atraves de
curadoria com profissionais especializados em questoes de
mensuragao de opinides e percepgoes acerca do marca e reputacdo, bem como ESG e demais temas
presente e da visao de futuro, dos atributos ESG, da sensiveis. ldentificagao de riscos e recomendacao de

relevancia da marca, bem como identificagao quanto o _ _ alternativas.
3 existéncia de vetores para a formacéo da Avaliacao de Personalidades (Influenciadores)

reputacéo e potenciais riscos. Analise de potenciais ameacas reputacionais advindas da exposicao
de executivos da empresa e da contratacao de influenciadores para o
processo de comunicacao e relacionamento (midias sociais e acoes de
9 publicidade/ patrocinio). Processo de checking usando fontes publicas.

Diagnéstico Social para Reputacao
Avaliacao quali/quanti da dinamica existente entre a
empresa e as comunidades que vivem nas suas
areas de entorno/de influéncia. Coleta, analise e




Ed Metodologia Caliber

Gestao integrada da reputacao. Transformando indicadores em estrategia.

\

% ELECTRICITY INDEX

Avaliacao Portais de
ecossistema de consumidores

Entrevistas
qualitativas com
Liderancas e
Formadores de
opiniao

Indicadores gerais
— midias sociais e

Monitoramento Relatorio
continuo — executivo
plataforma digital
Real-time Tracker

comunicacao (Reclame Aqui, )
(cliente e PROCON, B>
concorrentes) Consumidor.gov)

_4

www.groupcaliber.com.br
10



E A metodologia Caliber permite uma perfeita integracao entre a Gestao
da marca e a gestao da reputacao corporativa.

_ N Indica a forga da marca e seu nivel de
Conflanga € Admlr.'a.ga.o, confianga construido no mercado, além de 3
0oL LT [ [T0 I (MR ETNIIETR[eEL [N indicar seu nivel de conhecimento e KPIs
familiaridade perante o publico alvo
v RETORNO PARA A
EMPRESA:
= Cinco atributos especificos para >
Gestdo da marca P P
mensurar a percepcdo de marca. KPls
°* PENSAMENTO INTEGRADO
DE MARCA <-> REPUTACAO
v
% Gestio da reputagéo Monitoramento da percepcao dos pontos 5
vitais da reputacdo da organizacéo. KPls
°* EMPRESA MAIS
COMPETITIVA
v
® Atributos individualizados para mensurar a 3
0g0 Aaenda ESG percepgao do compromisso ambiental, * MELHOR POSICIONAMENTO
Taw 9 social e de governanca da organizagao. KPls DE MERCADO
v
°* MAIOR COMPETITIVIDADE
Q Atributos customizados Conexao direta com os objetivos e 4
Q compromissos publicos da organizago. KPls

11
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Gestao baseada em KPIls de Comunicacao.

Objetivo. Pratico. Consistente. Compromisso com o resultado.

» Consultoria baseada em Analytics

» Mapa de competitividade
Através dos KPIs analise a matriz SWOT da sua marca
em relacao aos concorrentes.

» Filtros de selecao
Analises customizadas com o detalhamento necessario
para a tomada de decisao.

» Seérie historica
Visualize as curvas de tendéncia dos seus atributos.

» Analises estatisticas
Potencialize a capacidade de entendimento do contexto.

® Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber



Nosso Modelo
e Tecnologia
Proprietaria

17 indicadores
relacionados com

Marca & Reputacao

Plataforma Digital Real-Time Tracker

* Entrevistas diarias realizadas de forma onlfine com o publico em
todo o mundo;

* Indicadores reconhecidos globalmente - Comparabilidade
* Armazenagem dos dados no iCloud (Amazon Web Services)
* Aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados + Padrao

Internacional de Pesquisa

Analytics

* Série Histodrica (visdo dinamica ao longo do ano);
° Quantidade robusta de entrevistas;

* Comparabilidade com os concorrentes;

* Gestao baseada em indicadores;

* Plataforma amigavel com acesso facil e compartilhavel
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Indicadores de Reputacao & Marca Real-Time Tracker ®
24 atributos de monitoramento. Objetivo. Pratico. Consistente.

® Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber

COMUNICAGCAO DA EMPRESA, EXPERIENCIA, INFLUENCIA DA SOCIEDADE

Atributos ESG
Ambiental Social Governanca

MARCA

AUTENTICIDADE
DIFERENCIACAO
RELEVANCIA
INSPIRACAO
ENGAJAMENTO

REPUTACAO

PRODUTOS / SERVICOS
INOVACAO

INTEGRIDADE / ETICA
LIDERANCA

CID. CORPORATIVA (RSC)

Indice de
Reputacao

FORCADA

Atributos Customizados
#1 #2 #3 #4

Atitude / Comportamento
ADVOCACY FIDELIZACAO RECOMENDAGAO EMPREGABILIDADE

(defesa institucional) (consideracio compra) (endosso) (atracao de talentos)

D 4
INDICADORES E INSIGHTS PARA A ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Analises por
(granularidade)

= Estado

= (Género

» [aixa etaria

= Nivel de renda

= Nivel de
escolaridade

= Ponto de contato
= Perfil respondente



A plataforma
digital Real-time
Tracker permite
um conjunto de
combinacgoes para
potencializar a
sua analise.

E www.groupcaliber.com.br

Analise por patrocinio Analise por canal

T —

" . .

A

TN

1
'''''''''

ow - —Cul fa |

Q-

Analise por fonte de informacao

Unidos




B Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Visao completa por paises ou regioes de atuacao

& MAP @ DASHBOARD & DEVELOPMENT B8 TABLE © USER PROFILE & USER GUIDE v

16
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Tendéncia

MARCA

Confiabilidade
81

Diferenciagdo

79

Relevancia

7AS

Identificagdo

78

Experiéncia

76

NOME DO CLIENTE

CONHECIMENTO FAMILIARIDADE
88% v o9 v -6

GRAU DE COMPROMETIMENTO

Fidelizagao Recomendacado

65% v o3 64% v -3

REPUTACAO
Produtos / Servigos

/8 ®

Inovacao

A7

Integridade/ Etica
80 0

Segurancga das operagde

80 v

Resp. Socioambiental

77 v

Empregabilidade
62% ® O

Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de painel com uma empresa analisada. Informacao estrategica.

Qualidade

da pontuacao

29 April 2020
(30 dias)

Total de Respostas
123

Coleta Real de Dados
31/03/2020 -
27/04/2020

80-100 Muito alto
40-59

Alto
Média
Baixo
0-39 Muito baixo
4\ Mudapca positiva desde o
final do ultimo periodo

‘ Nenhuma altera¢ao desde o
final do dltimo periodo

\l/ Mudanga negativa desde o
final do ultimo periodo




Plataforma - Real Time Tracker ® (RTT)

Série historica em forma grafica para analisar a tendéncia e

correlacao entre os KPIs.

caliber @MAP  @DASHBOARD | DEVELOPMENT EITABLE @USERPROFILE B USER GUIDE v

- Group -

Vertical ZoomIn  Spline
- De-select all -

IBM =
The Coca-Cola Company (-]

L 4 Trust & Like Score

@ Element

Reputation
- Group -
- Select all -

Integrity

Leadership
Brand

- Group -

- Select all -

Relevance

Inspiration
Behavior

Awareness _ _ .
The Coca-Cola Company -> (Trust & Like Score) — The Coca-Cola Company - (Offering) The Coca-Cola Company -> (Innovation)

Familiarity The Coca-Cola Company -> (Authenticity) — The Coca-Cola Company -> (Differentiation)

18



Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Inclusao de eventos externos e campanhas da empresa

para adensar a analise da serie historica

lae DEVELOPMENT BB TABLE 4 WORDCLOUD

© USER PROFILE

caliber
Y Shortcuts
Default Filters

Interval
Week

Quarter
Year
M Add-ons
Events " v
- De-select all -
Campaigns v
- De-select all -
&= Company
- Group -
- De-select all -

L/ Trust & Like Score

& Cartilha FARM Div...pdf  ~

£ MAP

Vertical Zoom In

@ DASHBOARD

Spline

Al

j‘.\t‘ [

Event Data Entry

Date

28/01/22
Company
Casa & Video W
Country
Brazil L'
Name
| /

Details

CANCEL = SAVE

A 7 A

Casa & Video -> (Trust & Like Score)

Bl3

M Entrada (95) - dario.... @ flamengo | globoes... E flamengo | FOX Spo...

caliber SMAP @ DASHBOARD

Y Shortcuts Vertical Zoom In ~ Spline
Default Filters

Interval
Week

Quarter
Year

M Add-ons

Events v
- De-select all -

Campaigns v
- De-select all -

&= Company
- Group -
- De-select all -

Casa & Video = 3
4 Trust & Like Score

& Cartilha FARM Div...pdf A

@ NOTA CARIOCA - N...

I DEVELOPMENT

w* 5GP - Sistema de G... E Jornal O Globo | No... »

EATABLE

7
pad

Lista

Qutros favoritos

© USER PROFILE

& WORDCLOUD

Black Friday

Casa & Video -» (Trust & Like Score)

Exibir tod

Visualizacdao do evento / campanha na série histérica



E Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Analise impacto das acoes da empresa / mercado

na seérie historica dos indicadores

84

82

a0

78

76

74

72

Série historica
Atribuito Confianca e Admiracao

Nc_>va .carr!panha Aciio ESG
institucional
Acao com 83
influenciador “Z2” - Campanha l
concorrente “A”
4 81 81 81 l 81 a1
80 Be=—56, 50 80 80 80
79 79 79 ) 79 Q 79 79
78 78 78
7 Matel:la negativa na o -
imprensa : ~
26 -6 Divulgacao do
fechamento de
fabrica
Problema no
Problema na central suprimento dos
de atendimento produtos

janf22 marco maif22 jul/22 set/22 novw22 jan'Z23 mar/f23 maif23 jul/23  set/23 novwZ23 jan/24d mar/f24 maif24  jul/24

2022

20

Informacao importante para a mensuracao da eficacia
das acoes da empresa




Plataforma Caliber - Real Time Tracker ® (RTT)

Nuvem de palavras on/ine (Opcional)

Exemplo:

Descreva em uma palavra o que vocé pensa sobre a empresa

Exemplo:

Sugestao de melhoria

@& map DASHBOARD I DEVELOPMENT EB TABLE & WORDCLOUD © USER PROFILE

caliber

@& maP @ DASHBOARD I DEVELOPMENT EATABLE

Y Shortcuts
Default Filters

Period
29/01/22 - 27/02/22

& Company
Casa & Video =
? Question

What Company Represents

Suggestions for Improving
Two Brands

Y Filter

Country N
- Select all -

Brazil

Age
Gender
Region
Sub-Region

WOW W WY

Education Level

@ (0 (LoGouT)

Please describe with a single word what Casa & Video represents to you

Minimum no. of mentions =il 4 No. of respondents: 320

PRATICIDADE ACESSIVEL VARIEDADES

EMPRESA

ONDE

"QUALIDADE ...

PARA LOJA

LUGAR

COM

COMPRAS SE

Y Shortcuts
Default Filters

Period
29/01/22 - 27/02/22

&= Company
Casa & Video =
? Question

What Company Represents

Suggestions for Improving

Two Brands

Y Filter
Country

<

- Select all -

Age
Gender
Region
Sub-Region

W OW W W W

Education Level

& WORDCLOUD @ USER PROFILE

o (D) (Losou1)

Indicate a suggestion for improving the service (either in the physical store or in the online purchase) of Casa & Video

Minimum no. of mentions ===l 4 No. of respondents: 320
ESTA CASA PRECISA
QUALIDADE TENHO ' OFERTAS
BEM TUDO

BOM o™V

MELHORAR
i:;{IEDADES os

POUCO
NA

DOS POR

TER

LOJAS

PAGAMENTO

PRECOS COM ONLINE NAS PROMOGO
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ATRIBUTO
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MARCA

Confabidade ¢
B 78

Inovagdo
7]
I Integridade/ |

GRAU DE COMPROMETIMENTO

Fidelizacdo
65, N RW Empregabilidac
N s 3 62%

LN
N

i

L)
ey

O monitoramento continuo
da plataforma digital e seus
iIndicadores forma apenas o
ponto de partida para o
nosso trabalho consultivo.



E Indicadores Caliber e a construcao das estrategias corporativas

Construcao de
Legitimidade, Confianca
e Admiracao.

Mitigacao
de riscos
reputacionais.

| 5 e N 2 Ampliacao

Fortalecimento para > oU recuperacio

das iniciativas @ . . 4 - da defesa
ESG. institucional.

Construcao

de diferenciacao
e relevancia da
marca.

Conquista de
novos mercados ou
ampliacao do nivel
de recomendacao.

23



Analise competitiva completa da sua organizacao.

Visao abrangente e estrategica.
Comparacbes com organizacoes “best in class”

5° Nivel de

Analise (*)

4° Nivel de

Analise

3° Nivel de

Empresa cliente X

- Indice internacional
Analise Empresa cliente X da categoria

2° Nivel de benchmark
21: % : Internacional
Analise ( ) Empresa cliente X
0 NIz Indice
1° Nivel de Empresa cliente X Brasil B3
Analise indice Brasil b s s g e 7N
ambev g"‘g Azul % OBOSG“O i, ~ambev TEA CEMIG o o
@ @ RENNER| [uEg Dasa ‘! L
. > — V) magawu S=TIM K GrupoFteury #Y suzano h{
Empresa cliente X e ey e (@ : :
benchmarks do i $ ceres @bof oo (o ]
projeto B Cocgle MU G2 celo & B K4 s
/7\ =
L SulAmérica g vivo cogm ' 'GPA rq'gen
Analise dentro do Comparacdo com Indice Brasil & Brasil B3 Comparacao com o seu segmento internacional
segmento nacional da sua (20 empresas de renome em operagao no Brasil) (ambiente de competicao ampliado)
organizagao (40 empresas listadas no ISE da B3 — Carteira 2024)

(ambiente de competicéo)
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E Recomendacées e insights. Exemplo de analises dos relatorios
Nas recomendacoes finais focalizamos os pontos vitais de cada cliente, justificando com fatos e

25

dados cada recomendacao..

ﬂ Conclusio

Ao analisarmos todos as entrevistas, dados coletados e indicadores do nosso modelo de avaliacao,
cinco pontos de atencao se apresentam muito claros como os prioritarios para a Jornada de
Reputacao. Recomendamos sua inclusao e priorizagao no planejamento 2023.

#1 Tema Estratégico A

#5 Tema Estratégico E

- I3 Nossas recomendagdes
™ #2 Tema

Motivadores e evidéncias

para
a recomendacao

Lt / #1 Tema Estratégico A » |ndicadores da pesquisa Quantiativa —
#4 Tema Estrateglco D , // #3 Tema AtrlbUtOS “A”, uBn e ucn
>
i = Analises da pesquisa qualitatitva

= Entrevistas com Liderancas e
formadores de Opiniao

* |ndicadores do Reclame Aqui,
Consumidor.gv e Procon

Melhoria na percepc¢ao da sociedade
Incremento do atributo Qualidade do
servico prestado

Reducao da exposicao negativa na
midia

Reducao das criticas nas redes

sociais
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Ciclo Estrategico

Elencando nossas recomendacoes de acoes e projetando desafios futuros dos clientes.

E A Jjornada da reputacao e as 3 dimensoes temporais

Seguiremos juntos na construcao de uma avaliacao consistente
conscientes de que esse mundo em constante transformacao desafia as
empresas a alinharem constantemente sua proposta de valor ao olhar da
sociedade incorporando novos valores, atitudes e meétricas entendendo

que somente essa postura garantira uma solida reputacao no futuro.

Potencial para
a construcao
de uma historia
Desafios de sucesso

Presente:
Desafios do Cultura e
crescimento Gestao



Visao executiva
Trilha de implementacao do projeto de Reputacao

12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa 42 Etapa 52 Etapa

* Reunido com a area gestora * Amplo desk research para * Entrevistas com Liderancas * Construgcdo do modelo de * Construgao do relatorio com a
do projeto. entendimento das percepcoes para o entendimento sobre monitoramento continuo. formulagao d~e estrategl_as e
Leitura do lti ator atuais da empresa, de dois a cultura da organizacao e 8 A recomendacoes para alinhamento.
* Leitura do ultimo relatorio o * Rastreamento das
concorrentes e do seu setor. sua visao de futuro. ) - ] :
de Sustentabilidade, site e percepcoes dos Reunido com a area gestora do projeto
apresentacao corporativa. * Entendimento da maturidade do *® Entrevistas com 5 parceiros stakeholders indicados para apresentagao dos resultados.
S Ertendine Rt a0 de negocio nos principais pilares de negdcios da empresa. para o projeto. » Apresentacso para a Lideranca da
_ ESG, de Reputacao & Marca. _ N
stakeholders do cliente, * Entrevistas com 5 organiZzagao.
mteresses.e ex_pectatlvaS * Entendlmento fje eyentuals Formadores de Opiniao. e Criagao do Comité de Reputagao com
(grau de simetria) /ssues reputacionais.

definicdo de uma agenda de reunides,
papeis e responsabilidades.

2-3 SessOes de mentoria com a area gestora para aculturamento e fortalecimento do projeto;

Troca de experiéncias com outros Gestores de projetos de reputacao;

Acesso prioritario aos estudos globais da Caliber;

Trilha de conteudos exclusivos da Caliber para auxiliar na implementagcao das estrategias e ferramentas. C al'i bér



O que sua
organizacao val
conquistar com a
iImplantagao do

projeto de reputacao

01
02

03
04

05

06
07

08

09
10

Criar uma cultura, lideranca e estrutura que tem a reputacao como
seu eixo principal de construcao de valor

Compreender as percepcoes e expectativas do ecossistema de
stakeholders.

Mapear os /ssues reputacionais e construir planos de mitigacao.

Harmonizar as diferentes meétricas (gestao das midias sociais,
canais de atendimento, metricas de Comunicacao e Marketing,
Reclame Aqui) em um modelo integrado de monitoramento.

Garantir alinhamento e sinergia entre as areas da organizacao em
prol da reputacao.

Estabelecer KPIs de Reputacao.

Implementar estratégias para reduzir eventuais gaps dos seus
Indicadores de Reputacao.

Encontrar novas oportunidades de crescimento dos KPIs de
Reputacao.

Ter comparabilidade com as empresas do seu setor, com empresas
listadas no ISE da B3 e no indice global do seu setor de atuacao.

Comportamentos favoraveis como atracao de talentos, fidelizacao,
maior atencao dos investimentos, fortalecimento da licenca para
operar entre outros.



E Quer conhecer mais sobre a Caliber?

C a l i b ,E'r ;izfenhgders.

Build trust.

@ Nosso site
Canal YouTube — Bora

Estudos, noticias e novidades da Caliber 7 _ —
www.groupcaliber.com.br Falar de Branding ' . = i 2 Qg
M a i S d e 7 O g rava gé e S CO m Bora Falar de Branding #67 Entrevista com : Bora Falar de Branding #66 Entrevista com Bora alar De Branding #65 com Raquel : ;ora Falr De Brandg 64 Etrevist o -

Renata Vieira Diretora da Categoria de... Louise Martins - Gerente Global de Marca n.. Ogando - Diretora Global de Comunicagao... Patricia Brito, Ana Flavia Rodrigues e Isabe...

executivos renomados do
Estudos, analises e . ~
insights Caliber universo da gestao de marcas.

Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias da reputagdo
corporativa e acompanhe as percepgdes de empresas e selores
em todo o mundo.

ol

Bora Falar de Branding #63 Entrevista Bora Falar de Branding #62 Enfrevista com Bora Falar de Branding #61 Entrevista com Caliber Dashboard
Michel Blanco - Head Reputation and... Rogério Louro - Diretor de Comunicagdo e... Guilherme Baildo - Head of Brand Experien...
20 visualizagdes * ha 1 ano 25 visualizagdes * ha 1 ano 38 visualizagdes * ha 1 ano

Explore todo nosso conteudo:
estudos globais e artigos com temas relevantes.

Caliber Insights

e it R
Bora Falar de Branding #60 Entrevista com Bora Falar de Branding #59 Enfrevista com Bora Falar De Branding #58 Entrevista com Bora Falar de Branding #57 Entrevista com
OS S a n eWS e e r n O Patricia Donato, Marcus Moraes e Patricia... Bruna Milet Diretora Global de Publicidade ... Juan Kartz - Head of Marketing - Consume... Priscila Naglieri - Head de PR Mercado Livre
44 visualizagdes * ha 1 ano 85 visualizagdes - ha 1 ano 42 visualizagdes * ha 1 ano 02 visualizagdes « ha 1 ano

Filtro por categoria

Linkedin. Assine ja!

O jogo do poder Plataforma Real-Time Acompanhe nosso canal
LN Tracker no Youtube: Bora falar de
ey Branding?

Fique por dentro dos temas mais quentes

E-books

Material técnico especifico sobre gestao da
reputacao

calibér
Insights 4 =

Caliber lanca ranking ESG Diagnostico Social paraa Novo ranking Caliber +

OS SEIS PILARES E OS SETE PASSOS E )
X UMA COMUNICACAO =
STAKEHOLDERS S BERS LS CORPORATIVA ASSERTIVA REPUTACAO CORPORATIVA
The ultimate guide to defining CORPORATIVA

O guia pratico para a construgao de uma O guia pratico para uma correta gestéc_) de
who matters to you and Why 0 guia prético para o entendimento correta e eficiente comunicagao corporativa. dados em prol da reputagao corporativa

dos pilares que formam uma
boa reputagao corporativa.
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caliber

Queremos ser parceiros da sua empresa na
gestao da sua reputacao.
Como podemos ajudar?

caliber + &

<] dario@groupcaliber.com @;\www.groupcaliber.com.br

https://www.youtube.com/@calibergestaodareputacao
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