GUIA PRATICO PARA A

GESTAO DE INDICADORES DE
REPUTAGCAO CORPORATIVA

Conceitos e recomendacoes para
uma correta gestao de dados
relacionados a reputacao.




E Objetivos do e-book:

Com base em nossa ampla experiéncia como consultoria
global, este material tem como objetivo oferecer insights
para auxiliar organizacoes de diversos tamanhos e setores
a aprimorarem seus esforcos em prol da reputacao.

Isso é alcancado por meio da implementacdo de uma

gestao fundamentada em dados e do estabelecimento

de Indicadores-chave de Desempenho (em inglés, Key
Performance Indicator - KPI) diretamente relacionados

ao tema.

O que voceé vai encontrar no material:

Conceituacao de meta, métricas e KPIs;

Objetivos e importancia de se definir e aplicar KPIs;
Como definir os KPIs;

Recomendacdes-chave para a gestao de indicadores;
Diferentes métodos de gestado da reputacao, seus pros e
contras.




E Para inicio de conversa: dois pensamentos
que reforcam a importancia da gestao por
indicadores para todas as organizacoes.

"0 que pode ser medido pode ser
melhorado . (Peter Drucker)
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Um lider que nao sabe analisar os dados é
refém da opiniao dos outros.




O verdadeiro poder emana do uso dos
dados na construcao da estratégia.

“Sempre ouvi a frase “Informacao é poder”. Nao acredito
muito nela. As empresas e os governos estao cheios de
informacao em seus computadores, mas nao sabem o
que fazer com ela.

Estou convencido de que o verdadeiro poder esta no
conhecimento que € extraido das informagdes pela pratica
da analise. Somente a analise permite conhecer a verdade
dos fatos, o que melhora substancialmente a tomada de
decisdo e a geracao da estratégia. Assim, garantimos a
obtencao de excelentes resultados.

Vicente Falconi — O Verdadeiro Poder

e NN =SS S L — SN A 71 o M e A O
e DE GESTAO OLIE CON TEM A
S DE GESTAO »-:‘._1tJ;-'-.Ea..?’.J}r@!LBy.%-:;_x
e A N S e o TS
RESULTADOS REVOLUCIONAR /@

A

e




Desmistificando o monitoramento de
stakeholders

A maioria das empresas possui um amplo ecossistema de
stakeholders, desde investidores, clientes e colaboradores, até
comunidades, reguladores, midia, entre outros. Monitorara
percepcao de cada um deles pode ajuda-las a construir e manter
relacionamentos solidos, tornando a comunicacao eficaz*.

Para proteger a reputacao, € fundamental ndo depender unicamente
do monitoramento de midia, da escuta nas redes sociais ou de
pesquisas periodicas de opinido e/ou de mercado. Apesar de
consagrados no mercado, sao limitados para equipes de
comunicagao que procuram demonstrar o genuino impacto, o
verdadeiro valor e o real retorno sobre o investimento de seu
trabalho. O ideal é construir um sistema integrado de gestao da
reputacao.

A seguir, apresentamos nosso guia sobre como fazer uso de KPIs
para uma correta gestao da reputacao.

Num rapido overview, vocé também
ficara a par das vantagens e
desvantagens de cada método de
monitoramento - e por que
acompanhar as percepcoes dos
stakeholders em tempo real é a melhor
maneira de demonstrar a efetividade
dos esforcos de comunicacao,
marketing e relacionamento em prol
do alcance dos objetivos institucionais
e de negocios da organizacao.

*Saiba mais sobre o tema no nosso E-book 1, publicado no nosso site: “ldentificagdo e Monitoramento de Stakeholders™




E Conceituando metas, métricas e KPIs

As metas nos apontam a visao de futuro e refletem as
expectativas, projecoes e estimativas com um tempo definido
(proximos meses, semestres ou anos).

As métricas sao dados que possibilitam avaliar, monitorar e
gerir as estratégias de uma empresa. Representam informagdes
sobre quais estratégias devem ser continuadas, aperfeicoadas
ou abandonadas.

Os KPIs (Indicadores-chave de desempenho) sao criados a
partir das métricas. S3o eles que indicam de forma percentual
ou numeérica o resultado de uma determinada ac¢ao e por onde
é avaliado o desempenho da organizacao.

Analisarresultados \

Reavaliara
/ estratégia

Meétrica ’

Mensurara l \
eficaciade um Alinhamentoda
processo estratégia de

hegocios




E A diferenca entre meta, métrica e KPI

®

Meta

O objetivo
para o
indicador.

Exemplo: 100
km/h

®

Métrica
Como vocé vai
medir.

Exemplo: km/h

®

KPI

O que vocé
quer medir.

Exemplo:
velocidade do
deslocamento
entre dois pontos.




E Por que ter objetivos e indicadores claros

No universo da comunicagao corporativa, construir confianca com
0s stakeholders é de suma importancia. Para alcancgar este
resultado, é crucial estabelecer indicadores-chave de desempenho
com base na perspectiva dos stakeholders em relacao a marca
da organizacao.

Os KPIs fornecem medidas tangiveis e /nsights acionaveis,
permitindo que as areas responsaveis abordem estrategicamente
as preocupacdes e as expectativas dos stakeholders e melhorem
0s relacionamentos.

Alinhar os KPIs com a estratégia corporativa garante que os
esforcos de gestao de stakeholders estejam aderentes aos
objetivos organizacionais e sejam reconhecidos pela contribuicao
que desempenham na promoc¢ao da percepcao de admiracao e
confianca junto aos seus publicos de relacionamento.




O papel dos KPIs nha gestao das percepcoes

dos stakeholders

~

“Without data
you re just
another person
with an opinion.’

W. Edwards Deming
Data Scientist

/

A maneira como 0S

Gerenciar proativamente as percepcodes destes
publicos ajuda a construir confianc¢a, aprimora o
valor da marca e mitiga riscos reputacionais.




E Indicadores - conceito

Dados ou informacoes, preferencialmente numeéricos,
que representam um determinado fenémeno e que

podem ser utilizados para medir um processo ou seus
resultados.

Indicadores de Eficiéncia
Medem o processo, a partir de um parametro e
identifica se a agcao foi executada conforme planejada.

Indicadores de Eficacia

Medem se os resultados foram alcancados. No caso da
comunicacao, se os objetivos estabelecidos foram
atingidos.




E Indicadores-chave de desempenho (KPls)

Indicadores-chave de desempenho
(Key Performance Indicator)

“Quanto menor o numero de
indicadores, mais focada sera a

atividade do gestor. Uma sugestao G

baseada em estudos empiricos € que

um gestor nao deve monitorar um "';«,,
&

humero grande de indicadores,
sugerindo-se um total de cinco a
hove, dependendo do nivel
hlerar.qu!c?o e/ou fun.c:lo.nal do gestor. lﬂdlCﬁdOFBS de
Isso significa que os indicadores de Desempenho
desempenho devem ser priorizados,

uma vez que, pelo proprio conceito de s R
indicador-chave, devem ser

SeIeCionadOS OS maiS importantes para ANDRESA S. N. FRANCISCHINI | PAULINO G. FRANCISCHINI
a gestdo da unidade de negécios, a

qual pode ser uma empresa, diretoria,

departamento, setor ou até mesmo

cada colaborador™.

FRANCISCHINI, Paulino., Indicadores de
desempenho dos objetivos a acdo - métodos

para elaborar KPlIs e obter resultados. Rio de
Janeiro, Alta Books. 2017
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E A definicao de KPIs deve:

- Focar em fornecer indicadores mensuraveis que reflitam as
percepcdes da estratégia geral da empresa; e

- Oferecer /nsights sobre a eficacia das estrategias e iniciativas
de comunicacgao.

/ Trés razoes pelas quais os KPls desempenham \
papel fundamental na gestao das

percepcoes dos stakeholders:.

Permitem que as organizacoes estabelecam
objetivos e prioridades claras, garantindo que os
esforcos de comunicacao estejam alinhados com as
metas gerais do hegdcio;

Possibilitam tomar decisdes orientadas por dados e
ajustar as estrategias para melhorar os resultados;

Oferecem uma maneira de demonstrar o retorno
sobre o investimento (ROI) dos esforcos de
comunicacgao e justificar os recursos € o orcamento
alocados para a fungao de comunicacao. Isso pode
ajudar a garantir o apoio da alta administracao e
assegurar o suporte continuo para as iniciativas da
area.




Quatro dicas valiosas antes de iniciar o
monitoramento de KPlIs:

Identifique os principais stakeholders e suas posicoes

em relacdo a empresa

Comunicadores e demais profissionais devem identificar os
principais stakeholders relevantes para sua organizacao. Isso
inclui clientes, funcionarios, investidores, reguladores e a
comunidade em geral.

Cada grupo de stakeholders pode ter percepcdes e expectativas
diferentes, que sao importantes de entender para saber o que
influenciara o comportamento deles em relagdo a sua empresa.

Por isso, realize uma analise de stakeholders, se envolva em
dialogos significativos com individuos-chave e colete feedbacks
Q)ara obter /nsights sobre percepcdes e preocupacoes. /

Implemente uma estrutura confiavel para medir

indicadores relevantes

As empresas devem aplicar uma estrutura confiavel e imparcial
para medir a reputagao corporativa. Os indicadores devem ser
relevantes, significativos, mensuraveis e diretamente relacionados
as percepcodes dos stakeholders.

A plataforma de monitoramento em tempo real da Caliber - Real-
lime Tracker (RTT) - € uma metodologia desenvolvida com

0 proposito de medir a reputacao corporativa entre stakeholders e
mercados. Além disso, é totalmente customizavel, adaptando-se
as necessidades de gestao da sua empresa e aos seus KPIs. Com
acesso 24h, sete dias por semana, vocé acompanha todos os

Qetalhes em um so lugar. /
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Dicas valiosas antes de iniciar o
monitoramento de KPlIs:

Alinhe os KPIs com a estratégia corporativa

Vincule os KPIs escolhidos diretamente a estratégia
corporativa da organizacao. Avalie como cada indicador
contribui para a realizacao dos objetivos estratégicos. Esse
alinhamento garante que os esforgos de gestao de
stakeholders estejam integrados aos objetivos
organizacionais mais amplos, reforcando a confianca e a

\ _credibilidade. W,

Estabeleca metas e referéncias (benchmarks)

Defina metas ou referéncias especificas para cada KPI.
Estas metas devem ser desafiadoras, mas alcancaveis,
refletindo melhorias desejadas ou padrdes da industria.

Definir objetivos claros ajuda a medir o progresso, avaliar o
sucesso das iniciativas e demonstrar o impacto de suas
atividades nas percepc¢oOes dos stakeholders.

Agora que vocé ja sabe a diferenca entre metas,
métricas e KPIs e ja entendeu o motivo deles
serem seus melhores aliados quando falamos em
planejamento e gestao da reputacao, chegou a

hora de compreender a realidade sobre os
diferentes métodos de monitoramento das
percepcdes dos stakeholders.




E Monitoramento de stakehol/ders via midia
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PROS

Servicos de monitoramento de midia fornecem as organizagdes
relatorios sobre como as palavras-chave sdo mencionadas na midia,
como: nhome da empresa, nomes de seus porta-vozes, lideres e
concorrentes, além de outras palavras relevantes para o setor. Ou
seja, 0 monitoramento de midia mostra o que as pessoas estao
dizendo sobre uma empresa na televisao ou nos jornais.

CONTRAS

Saber o que as pessoas estdo dizendo sobre vocé é util - mas uma
boa cobertura midiatica ndo garante que vocé alcancara stakeholders-
chave e moldara suas percepcdes. Também ndo revela como eles
estao respondendo a essa cobertura midiatica ou como isso os faz
sentir em relagcdo a voce.

O monitoramento de midia também fornece uma imagem incompleta
do que os stakeholderspensam. Os resultados sao baseados em uma
pesquisa automatizada, o que significa que estao limitados as
palavras-chave usadas e revelam apenas onde, quando e com que
frequéncia essas palavras-chave sdo usadas. Qualquer analise de tom
ou sentimento geralmente e feita por |IA e pode ser imprecisa e pouco
confiavel. Os resultados refletem o que a midia escolhe cobrir - e
como - em vez do que a ampla gama de stakeholders pensa. De fato,
o monitoramento de midia faz "o que esta escrito na lata": ele
monitora o que a midia diz, ndo o que os stakeholderspensam.



Monitoramento de stakeholders via
escuta nas redes sociais
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PROS

A escuta nas redes sociais digitais € outra maneira comum de tentar
determinar a reputacao de uma empresa. Ela se baseia em ferramentas
que monitoram automaticamente as redes sociais em busca de mencoes
de palavras-chave - como o nome da empresa e seus concorrentes - e
avaliam seu sentimento. Como tal, ela fornece uma visdo momentanea e
limitada de como as pessoas estao reagindo, interagindo ou se
manifestando em redes sociais como Instagram ou X (Twitter).

Isso permite que as empresas identifiguem tendéncias, acompanhem
conversas nas redes sociais e determinem o que esta sendo dito e em
que tom - especialmente se algo se tornar viral.

CONTRAS

A escuta nas redes sociais oferece uma percepcao distorcida do que 0s
stakeholderspensam. Para comecar, ela revela apenas o que uma
minoria de usuarios "ativos" das redes sociais esta dizendo, em um
ambiente mediado por algoritmos. Ela ndorevela, necessariamente, o
que a maioria dos usuarios pensa - ou seja, agueles que raramente ou
nunca postam conteudo. Isso significa que a escuta nas redes sociais
tem limitagcoes quanto a avaliacao da efetividade dos esforcos de
comunicacaoem relacao ao que seus stakeholderspensam e sentem.

Ela reflete apenas o0 que as vozes mais ativas ou insatisfeitas estao
dizendo - o que pode distorcer qualquer analise. Essas vozes
provavelmente ndo representam a totalidade do seu publico-alvo, o que
significa que elas trazem consigo um viés a respeito da repercussao do
esforco de comunicacao e de relacionamento.



Monitoramento de stakeholders via
pesquisas periodicas

PROS

As pesquisas periodicas envolvem a realizacao ocasional de analises
sobre como uma empresa é percebida por seus stakeholders- como uma
pesquisa trimestral, anual ou especifica para um evento. Essas pesquisas
normalmente sdo conduzidas com uma amostra muito grande, a fim de
coletar dados suficientes para tornar o estudo valido durante um periodo
tao curto de tempo.

Ao contrario do monitoramento de midia e da escuta nas redes sociais, as
pesquisas periodicas obtém feedbackdireto dos stakeholders. Nesse
sentido, elas geralmente sao uma medida mais precisa das percepcoes
dos publicos de interesse.

CONTRAS

Devido ao tamanho da amostra necessario para realizar analises de dados
significativos em curto prazo, é necessario muito tempo para coletar,
processar e analisar esses dados. Quando os resultados estao
disponiveis, os dados podem estar desatualizados e a janela para tomar
medidas pode ter passado ou sido interrompida por um novo problema.

O uso de dados desatualizados pode levar a decisbdes equivocadas, que
podem afetar os resultados financeiros de uma empresa.

Quando a pesquisa peridodica abrange longos periodos (como um ano
inteiro, no caso de pesquisas anuais), a validade dos dados pode ser
afetada por memorias distorcidas, confusao sobre topicos, questdes ou
eventos, ou fadiga da pesquisa, se ela tentar capturar muitos dados de
uma vez. E muito dificil correlacionar quaisquer dados de percepcao com
todas as atividades de comunicacao realizadas ao longo do periodo da
pesquisa. Para garantir a rapidez, as pesquisas periodicas podem ser
extremamente caras.
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Proposta de valor da Caliber em prol da
gestao integrada da reputacao

Por que as empresas precisam do acompanhamento
em temporeal

E um sistema de alerta antecipado

As empresas podem identificar problemas ou desafios a medida que
surgem. Preocupacdes, frustracdes ou incertezas, podem ser tratadas
antes que se transformem em verdadeiras crises.

Melhora as comunicacgoes corporativas

Compreender os stakeholdersajuda as empresas a adaptarem sua
estratégia de comunicacao. Sabendo o que eles valorizam, suas
preocupacdes e seus canais de comunicacao preferidos, as empresas
podem promover um envolvimento positivo.

Aumenta a confianca e a credibilidade

Monitorar - e responder - as percepcdes dos stakeholders demonstraum
compromisso em ser responsavel e responsivo as suas necessidades. Isto
ajuda a manter/ aumentar a confian¢a durante periodos de mudanca.

Aperfeicoa a estratégia e fundamenta as tomadas de decisao

O feedbackdos stakeholdersdurante uma mudanca de lideranca pode
revelar o qudo bem a estratégia de gestdo de mudancas esta funcionando.
As empresas podem ajustar sua estratégia em tempo real e aumentar a
probabilidade de um resultado bem-sucedido.

Mostra o que esta funcionando - e o que nao esta

O monitoramento dos stakeholders permite que as empresas avaliem com
precisao o sucesso de suas mudancas. O feedback positivo pode reforcar
estratégias bem-sucedidas, enquanto o feedbacknegativo pode destacar
areas gue precisam de melhoria, fundamentando tomadas de decisao.

18



E Conclusao!

@ ApOs se preparar estrategicamente e, com base nas

informacdes obtidas ao monitorar e analisar os dados,
formule acoes apropriadas e concretas para abordar as
preocupacoes dos stakeholders e melhorar as
percepcoes.

Comunique os resultados dessas agoes e iniciativas de
forma transparente, com evidéncias concretas do
cumprimento da estratéegia e da intencdo corporativa.

Compartilhar o progresso e os resultados reforgca o
compromisso da organizacao com o engajamento dos
Sstakeholders, constroi confianca e aprimora a credibilidade
da sua area.

Lembre-se que o monitoramento em tempo real das
percepcoes dos stakeholders é crucial para a gestao de
mudancas. Isto ajuda as empresas a se adaptarem melhor,
a se comunicarem de forma eficaz e a garantirem uma
transicao tranquila, ao mesmo tempo em que promovem
relacionamentos positivos com os publicos estratégicos.
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Monitorar a reputacao de uma
forma eficiente € mais simples do
que parece. Conheca nhossa
plataforma de monitoramento em

tempo real Real-Time Tracker ®.




Veja como a Caliber é a opcao mais
completa para a gestao da reputacao

Caracteristicas

Relatorio trimestral/anual detalhado
com comentarios dos nossos
Consultores multidisciplinares.

Acesso a varios stakeholders
(colaboradores, clientes, potenciais
clientes, lideres de opiniao, etc).

Indicadoresem temporeal sobre o que
as pessoas (opinido publica) pensam
sobre sua marcaeempresa.

Recebimentode alertasinstantaneos
de mudancassignificativasem sua
pontuacaode reputacao.

Monitoramentode empresasem
qualquer lugar do mundo.

Capacidade de aumentar
a amostra e executar pesquisas rapidas
para obterfeedback sobre potenciais

crises

Feedbackimediatoem momentosde
crise ou campanhas

Social
Listening

(monitoramento
das redes)

NAO

Caliber

Plataforma
Real-Time
Tracker

SIM

SIM

SIM

Pesquisa

de mercado

(fotografia de um
momento)

SIM

Relacoes

Publicas
(construgao da
imagem)

SIM




E Indicadores de Reputacao e Marca
Real-Time Tracker ®

24 atributos de monitoramento. Objetivo. Pratico. Consistente.

COMUNICAGCAO DA EMPRESA, EXPERIENCIA, INFLUENCIA DA SOCIEDADE

"v"

Atributos ESG
Ambiental Social Governanga

MARCA

AUTENTICIDADE
DIFERENCIACAO
RELEVANCIA
INSPIRACAO
ENGAJAMENTO

REPUTACAO

PRODUTOS / SERVICOS
INOVACAO

INTEGRIDADE / ETICA
LIDERANCA

CID. CORPORATIVA (RSC)

indice de
Reputacao

Atributos Customizados

#1

Atitude / Comportamento
ADVocAcY FIDELIZAGAO RECOMENDACAO EMPREGABILIDADE

(defesa institucional) (consideragao de compra) (endosso) (atracdo de talentos)

 Estado
- Género
1 Ali - Faixa etaria
Nivel de analise: .
(granularidade) ‘ - Classe social

- Nivel de escolaridade
« Ponto de contato
 Perfil respondente
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Exemplo de estabelecimento de indicadores
e metas relacionadas com a reputacao
corporativa

Indicador:
O que vocé quer medir

Exemplo: Indice de Reputacdo (Confianga e Admiracao)

Meétrica:
Como vocé vai medir

Exemplo: em escala de pontos a partir do
monitoramento da plataforma digital Real-time Tracker®

Meta:

O objetivo para o indicador

Estagio atual: 75 pontos

Meta: superar 80 pontos em 18 meses




Segundo exemplo: estabelecimento de
iIndicadores e metas relacionadas com a
reputacao corporativa

Indicador:
O que vocé quer medir
Exemplo: Percepcao da Qualidade de Produtos e Servigos

Métrica:
Como vocé vai medir

Exemplo: em escala de pontos a partir do monitoramento
da plataforma digital Real/-time Tracker®

Meta:

Objetivo para o indicador

Estagio atual: 75 pontos

Meta: superar 80 pontos em 18 meses




E Plataforma Caliber - Real Time Tracker® (RTT)

Visao completa por paises ou regioes de atuacao.

& MAP @ DASHBOARD i DEVELOPMENT BB TABLE © USER PROFILE B USER GUIDE v




Dashboard - Real Time Tracker ® (RTT)

Exemplo de painel com uma empresa analisada.
Informacao estratégica.

Qualidade
da pontuacao

Tendéncia

NOME DO CLIENTE

CONHECIMENTO
v

FAMILIARIDADE
v -6

REPUTAGAO
Produtos / Servicos

78

Inovacio

77 °
Integridade/ Etica
80 ® ‘
Seguranga das operagse “ Baix
80 0-39 Mufto batx

Resp. Socioambiental

77

,T\ Mudanca positiva 0esce ¢

. Nenhuma alteragao desoe

¢/ Mudanga negative desde o

GRAU DE COMPROMETIMENTO
Advocacy Fidelizag8o Recomendag$o Empregabilidade
65% v -3 64% v 3 62% e O©

Dados apresentados no das




E Plataforma Caliber - Real Time Tracker® (RTT)

Série historica em forma grafica para analisar a
tendéncia e correlacao entre os KPIs.

caliber AP @ DASHBOARD  WaDEVELOPMENT EBTABLE  @USERPROFILE  [EIUSER GUIDE v

- Group -
= De=select all -
1B

g Trust & Like Score |

¥ Element

Reputation
- Group -

- Select all -

Innovation |
Integrity
Leadership
Brand
- Group -
- Select all -
Authenticity

Relevance

Inspiration

Behavior

Awareness
The Cocs-Cols Company = (Trust & Like Score}) — The Coca-Cola Company - > (Offering) Thee Cinca-Cola Company = (Imnovation)
The Coca-Cola Company - (Asthenbicity) The Coca-Cola Company - > (Differentiation)

Familiarity

B Jos apresentados no dashboard




Plataforma Caliber - Real Time Tracker® (RTT)

Inclusao de eventos externos e campanhas da empresa
para adensar a analise da série historica.

A i'hf. r @MAP 8 DASHBOARD s DEVELCPMEN B TABLE i WORDELOUD
Y Shortcuts
Default Filters
Interval =
Week

Quarter " x - -
Year —

Bras e
™ pdd-ons —

Events v
- De-gelect all -
Campaigns w
- De-select all - CANCEL | SAVE
& Company
» Group -
« De-gelact all -

Coai & Vites oo (Trut & Liboe S

Trust & Like Score

EETABLE s WORDCLOLD 0 LEER PROFILE

T shorteuts
Default Filters

[= Interval

Illl.(\'h’k

Quarter

Year

™ Add-ons

Events

- De-zedect all -
Campaigns
- De-select all -

&= Company
- Group -
- De-select all -

Trust & Like Score

&, Cartiha FARM Div,._polf

Visualizacdao do evento / campanha na série histérica.




E Resumo do guia

A Caliber acredita que, além do entendimento dos pilares de uma
boa reputacao, faz-se necessario o monitoramento continuo das
expectativas e percepcdes dos stakeholders das organizacoes,
0 que permite medir o impacto de atividades e eventos nas
percepcdes dos publicos de relacionamento. Ao rastrear de
forma continua as percepcoes, a empresa ganha agilidade

para reagir ou otimizar atividades e comunicacoes focadas

em certos temas.

A integracao de dados e métricas de reputacdo com outras
metricas existentes, como monitoramento de midia ou resultado
de campanhas, fornece novos aprendizados e /nsights.

E, como vimos nesse ebook, as iniciativas ESG sao cruciais para
um aumento do nivel de Confian¢a e Admiracdao. Resumindo,
E+S+G = (R)eputacao.

Gostou deste e-book?
Ainda tem alguma duvida?

Entre em contato. Podemos apoiar a construgcao de um mapeamento
de stakeholders detalhados para a sua organizacao e falar mais
sobre o monitoramento da reputacao da sua empresa nos formatos
online e offline.




E Quer conhecer mais sobre a Caliber?

Nosso site

Estudos, noticias e novidades da Caliber
www.groupcaliber.com.br

lin, Caliber Insights
Nossa newsletter mensal no Linkedin. Assine ja!

© Canal YouTube - Bora Falar de Branding
Mais de 70 gravagdes com executivos renomados
do universo da gestao de marcas.

E-books
n OS SEIS PILARES E OS SETE PASSOS n .
FORMADORES ESTRATEGICOS PARA O GUIA PRATICO PARA A
STAKEHOLDERS DA REPUTAGAO UMA COMUNICAGAO GESTAO DE INDICADORES DE
CORPORATIVA ASSERTIVA REPUTACAO CORPORATIVA
The ultimate QUide to defming CORPORAT'VA O guia pritico para a construgio de uma © gul prifico para uma cormeta goestio ce
who matters to you and why O Guid PETICO PIFS 0 ENLANSIMEnLS Cortota 0 eficionte Comuniiacdo Corporativa dacos om prot as reputaido colporativa

Listen to stakeholders.

www.groupcaliber.com.br
E-mail: dario roupcaliber.com



https://www.groupcaliber.com/
https://www.groupcaliber.com/
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